Willkommen in der Welt

)

Das URIkat
ein bitchen besser




Inhaltsverzeichnis

Einleitung 6
1. Das neue Thema Hotel 10
2. Die e-argus Funktionen 18
3. Die e-argus Farben 34
4. Die Prozesse 36
5. e-argus Hotel — go mobile 65
6. Die neue Enterprise Cloud-Service-Ldsung 69
7. CPC gewinnt AWARD 72




o

Herzlich willkommen in der e-argus Welt

Ein URlkat von Beat Arnold

Einleitung

30 Jahre CPC durfen wir im August 2018 mit unseren Kunden feiern. Wer
hatte das gedacht? Wenn wir e-argus mit einem Hausbau vergleichen, so
habe ich die Vision gehabt, ein paar schéne Hauser zu erstellen. Daraus
entstanden ist eine Stadt. Eine grosse Stadt. e-argus ist heute in 10
Léndern im Einsatz. Fast zu 80 % aller Kunden arbeiten mit der neuen
V7, also sie haben die gleiche Lésung im Einsatz. Ja, das grenzt an Ver-
ricktheit oder Genialitét. Als geistiger Vater sehe ich heute die V7 fast in
der Vollendung einer ganz spannenden Geschichte. Hat ein Kunde 1993
mit e-argus begonnen zu arbeiten, so konnte er Uber all die Jahre seine
Daten in der Datenbank immer wieder mitnehmen, aktualisieren und
weiterverarbeiten. Er musste sich in all den Jahren nie in eine neue Welt
integrieren und die User konnten mit dem erarbeiteten Wissen in all den
neuen Versionen weiterarbeiten. Ja, es ist eine weitere Tatsache, dass
CPC in all den Jahren an dieser einzigartigen Dienstleistung fast kein
Geld verdienen konnte. Weil der Kunde eben auch kein Geld ausgeben
musste. Die Weiterentwicklung von e-argus konnten wir immer wieder mit
den neuen Upgrades finanzieren.

Ein weiteres Highlight ist, dass die L6sung e-argus all die Jahre absolut
stabil beim Kunden im Einsatz war. Wir sprechen hier von einer Stabilitat
von 98 %. Dies hat sich auch sehr positiv auf die CPC ausgewirkt, so
konnten wir gegen 95 % der von den Kunden bezahlten Wartungsleistun-
gen flr die Weiterentwicklung der Losung einsetzen. Also, eine win win
Situation fir den Kunden wie auch fur CPC.




o

- WEI LD

Das vorliegende Buchlein soll dem User bei der taglichen Arbeit mit
e-argus unterstiitzen. Es soll aber auch, wie ein Stadtplan, den User

die e-argus Stadt etwas naher bringen. Fast alle vorhandenen Prozesse
(Stadtbezirke) werden etwas ndher vorstellt. e-argus wurde als Mo-
dell-Lésung entwickelt und so ist das Modell in der Praxis auch nicht bei
allen Kunden gleich im Einsatz sondern modular aufgebaut.

Auf vielseitigen Wunsch hat CPC in den letzten Monaten das Thema
Hotel zusatzlich in das Modell e-argus aufgenommen. Sie fragen sich
bestimmt warum. Da gibt es zwei Griinde: In der L&sung e-argus sind
sehr viele Themen bereits vorhanden. Als geistiger Vater von e-argus
beabsichtige ich in den nachsten Jahren meine Nachfolge zu organisie-
ren und im Anschluss meinen grossen Wunsch, als Gastgeber im eigenen
Hotel nachzukommen.

Auch was das Arbeiten mit e-argus anbelangt, wir sind als Individuen im
Leben unterwegs. Nehmen Sie die nachsten Infos nicht als vollsténdig
an. Es ist gar nicht mdglich, die kleinsten Details einer Stadt zu beschrei-
ben. Doch die Philosophie von und mit e-argus etwas besser zu verste-
hen, ja, das ist das Ziel dieses Werkes.

Ich habe mir auch Gedanken Uber den Aufbau und den Inhalt des Buches
gemacht. Wichtig dabei erscheint mir, diese Arbeit nach den gleichen
Richtlinien wie bei der Erstellung der Software-L&sung e-argus, anzu-
gehen. Wie es Albert Einstein sehr schén zum Ausdruck brachte: «Alles
sollte so einfach wie mdéglich sein, doch nicht einfacher».

Herzlich
Beat Arnold
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1. Das neue Thema Hotel

1.1. Das Modell
Ganzheitlicher Ansatz, der sowohl die statische, dynamische, strategische
als auch die organisatorische Ebene miteinander verbindet.

In 995 Tabellen sind gegen 6000 Informationen rund um ein Hotel angelegt.

Hotel Immobilien Organisationseinheit

Strategie
%ﬁﬁ g Portfolio-

Management
FM
Facility-Management
F&B
Food & Beverage

Bankett
und
Events

Gastebe-
wirtschaftung /
Rezeption

Marketing /
Tablet / Smartphone

Prozesse

die statische Ebene (Land, Gebiet, Stadt, Ort, Hotel-Anlage, Hauser,
Raume)

die dynamische Ebene (Rezeption, F&B, Event & Bankett, Facility, Main-
tenance, Sanierung und Unterhalt)

die strategische Ebene (Hotel-Anlagen, Eigentliimer, Ldnder, Konzerne)

die organisatorische Ebene (Eigentimer, Abteilung, Mitarbeiter, Gruppen)
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Aus dem nachfolgenden Schema erkennen Sie die Struktur von e-argus. Sie
haben die Mdglichkeit, innerhalb einer Struktur die Detailpositionen frei zu
gestalten, so dass Ihre Daten, Prozesse wie auch Auswertungen zu fast 100 %
einer Software-Eigenentwicklung entsprechen. CPC hat im Jahre 2007 mit
dem e-argus Modell einen internationalen Award gewonnen.

Gerade die strategische Ebene gibt Ihnen die Mdglichkeit, Hotelanlagen
innerhalb der Lander, Konzerne oder Eigentimer zusammen zu fassen.

Wir haben fiir SPAR als Beispiel Uber diese Strategische Struktur eine Kos-
teninformationen bekommen, welche die Wartungs- und Unterhaltsleistungen
samtlicher von Kone installierten Lifte in den Shoppingcenter umfassen. Diese
Auswertung hat SPAR in eine starkere Verhandlungs-Position gebracht und
sie konnten bessere, vor allem auch kostensparendere Vertrage aushandeln.

Strategische Dynamische Organisatori- Statische
Daten Daten sche Daten Daten
Strategie

Abteilungen
v
Gruppen

1

Portfolio Sachbearbeiter

L

Reservierungen/
Events

Standorte

Facility Gebaude

Maintenance

Das neue Thema Hotel 11
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Ich glaube zum ersten Mal wird heute das Modell e-argus erkennbar. Warum
bin ich davon Uberzeugt? In vielen Gesprachen mit Ihnen habe ich die Lo-

gik entwickelt: Nach der V1, dem Niedergang der V2, ist die V3 gekommen.
Darauf wurde die V5 und die V6 entwickelt. Die neue V7, welche heute die
erfolgreichste und am weitesten entwickelte Version ist, ist umfangreicher,
reifer und noch marktgerechter geworden. Und die Gegenwart und Zukunft
gehort dem Web. Es wird keine eigentlichen Nischen mehr geben. Nur globale
Partner werden den Web-Markt bearbeiten.

1.2 Die Struktur e-argus

Das Hotel wird in e-argus in ein (oder mehrere) Objekt(e) und Teilobjekt(e)
aufgeteilt. Hierbei entspricht ein Teilobjekt im Normalfall ein Zimmer. Eine Aus-
wertung kann unter anderem anhand eines Hotels oder anhand der einzelnen
Objekte erfolgen.

1.3 Das Coaching zur e-argus V7

Nun ist eben die Zeit gekommen, in welcher ich das Coaching der CPC-Fa-
milie, sowie der neuen e-argus V7 Ubernehmen werde. Ich denke, das ist die
Aufgabe, welche ich tatséchlich fir die Zukunft am besten Gbernehmen kann
und die mir auch noch Spass machen wird. Attribute wie Erfahrung, Intuition,
klares Denken in Strukturen und vor allem die unendliche Liebe und Grosszi-
gigkeit zu den Menschen, werden mir bestimmt dabei helfen, auch in Zukunft
einen guten Job zu leisten. Eben, die neue e-argus V7 dorthin zu bringen, wo
sie hingehdrt. Wo wir hingehdren.

Abschliessend: ich denke das Coaching liegt mir. Da habe ich schon wertvol-
le Erfahrungen mit Menschen machen kénnen. Vielleicht ist das auch meine
tatsachliche Berufung, im Leben «Coach» zu sein. Sollte es so sein, so habe
ich noch eine fantastische Zeit vor mir. Ich sitze auf der Bank und sehe dem
Geschehen zu. Gebe die eine oder andere Anweisung und fiihre uns so zum
Ziel. Vorbereitung, Disziplin und die Wahl der richtigen Strategie werden die
Voraussetzungen sein, um gewinnen zu kénnen. Die neue e-argus V7.
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1.4 Die sozialen Attribute

Respekt
P Vertrauen

Disziplin

Schmerz Glick

Intuition Dankbarkeit

Demut Realitit
Zeit

1.5 Die e-argus Reise

Die Stationen auf der e-argus Reise

Von Luzern, nach Solothurn, Bern, Basel, Zirich, Genf, Lausanne, Biel, Lugano,
Mailand, Padua, Stuttgart, Miinchen, Berlin, Hamburg, Frankfurt, nach New York,
San Francisco, Dubai, Prag, Budapest, Sofia, Varna, Zagreb, Ljubljana, Wien,
Salzburg, Graz und zuriick tber St. Margrethen, Widnau, Winterhur, Zug nach
Luzern. Alles Stationen, an welchen wir viele Menschen mit der Ldsung e-argus
begeistern konnten und fast alle arbeiten heute bereits mit der neuen V7.

1.6 e-argus Themen

(o e-argus Rezeption

— Géaste-Bewirtschaftung
Reservation; Einzel-G
Offertwesen, Auftrag und Bestatigung
Leistungserfassung, Package
Kommunikation Uber Portal, Software, Tablet
Aktionen, dynamisches Preismodell inkl. Kallkulation
Reporting

Das neue Thema Hotel 13
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e-argus Bankett- und Event-Management
Raum und Technik bewirtschaften

F & B-Management inkl. Kalkulation
Einkauf

Artikelbewirtschaftung

e-argus Hotel go mobile

Géste und Event/Bankett Management
Ressoursen, Reservationen, Tatigkeiten
Adressen, E-Mail etc.

F & B, Menu, Wein

Einkauf Bewirtschaftung

e-argus Import/Export

Freie Datenauswahl im rahmen des e-argus Modelles fir den Import
wie auch Export von Daten

Unterstitzung des Systems, Themenbereiche, e-argus

Prozesse, Vorhandene und aktuelle Datenhierarchien
Automatischer Daten-Abgleich

Protokollierung

Reporting

Anbindung zu verschiedenen Kassensystemen

e-argus Hotel Real Estate

Verwalten des Hotels, Objekte, Zimmer, Gaste, Mieter

Kalkulation und Verwaltung der Mietzinskomponenten

Gaste und Mieterspiegel mit Ertragsauswertungen

Zahlungskontrolle, Zahlungswesen ESR, LSV, BAD, DTA, SAD
Schnittstelle zum internen wie auch externen Finanz- und Rechnungs-
wesen

Erfassen und Verwalten des Hotelunterhalts

Unterhalts- und Servicerechnungen, Abonnentenverwaltung

Globale sowie detaillierte Budgetierung auf Stufe Hotel-Objekt

e-argus Zeit

Fihren der Zeit-/Auftrags-/Projektdaten fir das Personal im Hotel
Erfassen der Stunden und Spesen/Fremdleistungen nach Produkt oder
nach Mitarbeiter

14
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Zeit- und Management Controlling
Statistische Auswertungen und MIS auf der Zeitachse
Vorbereitung fir die Leistungs-Fakturierung

6 e-argus Projekt Sanierung und Unterhalt des Hotels

Verwalten der Projekte nach spez. Informationen und Selektionen
Budget- und Finanzplan

Einfacher Zugriff der laufenden wie auch historisierten Umbau-Projekte
Kosten-Controlling

Zeit-/Stunden-und Ressourcen-Informationen

Einheitliches Reporting auf allen Stufen

Graphische Darstellung, Prognosen, Kosten Ubersichten
Rechnungs- und Zahlungswesen

Leistungen, Tatigkeiten, Termine

Sicherstellungen, Burgschaften inkl. Terminkontrollen

(o e-argusInfo

Adressen von Gasten, Lieferanten, Dienstleister, Planern, Behdrden
und Interessenten

Gaste Umsatz Infos

Produkte Infos

Marketing und ERP-Funktionen, Speziell fiir die Hotelbranche
Schnittstellen zu Winword, Excel, etc.

(o e-argus User

Fihren der einzelnen Mitarbeiter nach Organisationseinheiten und
Abteilung, Gruppe, Sachbearbeiter, PL, Administration, etc.
Zuordnen der Projektverantwortung

Auswerten der Benutzer nach Tatigkeit

(o e-argus System

Unterhalt von zentralen Daten und Funktionen

FUhren der Sparten, Rubriken

Korrektur- und Unterhaltsfunktionen je nach Modul und Datenbank
Protokollierungen, Auswertungen

Das neue Thema Hotel 15



e-argus Finanzen

— Fuhren der Kontopléne Hauptbuch, Liegenschaften und Heizanlagen
Transaktionsgesteuertes Buchungssystem

Bilanz- und Erfolgsrechnung

Abschluss-Arbeiten

Diverse Auswertungen

Budgetierung und Abrechnung nach Organisationseinheit oder Rubri-
ken und Sparten

e-argus Hypotheken-Dienstleistung zu lhrer Bank
Fdhren von Hypotheken

Zinsabrechnung und Inkasso

Verwalten der Gebduderelevanten Informationen
Integration zum e-argus-Finanz-Manager

e-argus Facility-Managemnt-Hotel

Verwalten der Hotel, Objekte, Teilobjekte, Raume, Gebaude-, Raumbe-
wirtschaftung

Raumkostenverrechnung

Umzugsplanung

Parkplatzbewirtschaftung

Netzwerk- und Kabelmanagement

Arbeitsplatz- und Personenbewirtschaftung

Zoom-Informationen je Raum; Inventar, Gerate, Elemente

Zuordnen der Kostenstellen, Nutzungsarten, Organisationseinheiten
Strategische Umzugs- und Variantenplanung

Inventarverwaltung Gebdudetechnik

Instandhaltung Geb&udetechnik, Instandsetzungsplanung, Sicher-
heitsmanagement

Wartung und Instandhaltung, Reinigungsmanagement, Belegungsma-
nagement

Gaste- und Mietermanagement, Belegungsmanagement
Schliessverwaltung

e-argus Portfolio

Planung und Steuerung Immobilienportfolio fir die gesamte Hotellerie
Interne Bedarfsklarung, Marktanalyse, Entwicklung von Alternativen,
Vertrage

16
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Zusammenarbeit mit eigentiimern, Investoren, Maklern, Rechtsanwal-
ten und Notaren

Strategische Flachenplanung

Kennzahlenermittlung auf der statischen wie auch strategischen Ebene
Gesamtheitliches Management-Reporting Uber sdmtliche Transaktio-
nen einer Immobilie

6/ e-argus Gaste-Marketing

Erstellen und Verwalten von Profilen

Adressgruppen, Kontakte und Termine

Interessenten und Inseratebewirtschaftung

Vollkommen in die MS-Office-Welt inkl. Outlook integriert

(o e-argus Maintenance

Diverse Auswertungen
Stérungsmeldungs-Management
Auftragsmanagement
Kostenkontrolle/Budgetierung
Vertragsmanagement

Servicefirmen

Kennzahlenermittlung Energie und Oekologie

6 e-argus go mobile, Maintenance
Stérungsmeldungsmanagement
Auftragswesen

Anlagen, Technische Geréate
Priorisierungssystem

(o e-argus Anbindung zu Chanellmanager
Hotel-Spider

SiteMinder

Chanelmanager

Channel Rush

Das neue Thema Hotel 17
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2. Die e-argus Funktionen

2.1 Aligemeine Funktionen

Der Aufbau der Icons und der Untermenis entspricht dem Aufbau des Micro-
softs und bietet somit eine maximale Ubersichtlichkeit und Bedienerfreund-
lichkeit.

2.2 Einstiegs-Arbeitsfliche

Daten-Selektion  Ubersichten  Extras
Outt (G-RC [G-ZZ KT CHT

(2 ) Biuro Turystyh

(2)Biuro Turystyh

(2 ) Biuro Turystyk

(1) Biuro Turystyk

(2} Biuro Turystyk

(2)Biuro Turystyh
(2 Biuro Turystyk

(2 ) TRAVEL EUR:

RESERVIERUNG ZIMMER NR. 18 |

Reservierung Preis: CHF 126.00

HaiBing Huang, Dongguan
von 06.10.2017 bis 07.10.2017
Geburtsdatum: 11.06.1978

Telefon: +86 13431178758

31 XX ABR Friihstuck

32 XXABR (2} Biuro Turystyk Poppelbelegung

33 XX ABR (2) Biuro Turystyk R 2

34 X (1) Biura Turystyk Reservierungs Nr.: 61890

35 | Reservierungs Status: Definitiv

36 X, (2 ) Biuro Turystyk Reservierungs Eingang: Mail
'(-2)5?'11301’5!!!55:"
(2)Biuro Turystyk UMSATZ

bisheriger Umsatz: CHF 252.00

102 XXC
103 XC
104 XXC
105 XC
16 XXC
17 XC

18 Die e-argus Funktionen



/') |

2.3 Iconen fiir die Arbeitsflache

oo EAAROH TSeo@E

Unter dieser Funktion kénnen Sie das Check-In der Gaste
abwickeln. Voraussetzung dazu sind: es muss eine Reser-

Check-In
vierung an diesem Tag vorhanden sein. e-argus unterschei-
e det zwischen zwei Reservations-Typen: Gast, einzelne Per-
sonen, Familien und Gruppen, mehrere Gaste einer Firma,
eines Sportclubs etc.
Check-Out  Unter dieser Funktion kénnen Sie das Check-Out der Géste
L Out ] abwickeln.

Reservierung
einzelner Gast

 E-R |

Hier reservieren Sie einzelne Zimmer.

Reservierung

Mit dieser Icone kénnen Sie Gruppen bearbeiten. Von der
Anfrage, der Offerte bis zum Reservieren von mehreren

Gruppe
. Zimmern. Beim Check-In, welche mit der Funktion Gruppe
 G-R | reserviert worden ist, kdnnen Sie auf eine einfache Art das
Check-In vornehmen.

Event Hiermit werden die Events eingeblendet (Standard, werden
(E-V | nur die Zimmer angezeigt).

Gast . . . L . . . .

Zusatzleistungen Hier haben Sie die Méglichkeit zu einem Gast spezielle Leis-

[Sps—— tungen zu Verbuchen (Skipass, Wellness, Bahntickets...)

Graphische Darst.
uber die Auslas-
tung des Hotels

-

Mit dieser Funktion erhalten Sie eine Ubersicht graphisch
dargestellt. Statistik Gber die Zimmerauslastung, Bankett
und Event-Infos, sowie Angaben Uber VIP-Géste, welche
sich heute im Hotel befinden.

Belegungsplan

Hier sehen Sie, wie das Hotel ausgelastet ist, welche
Zimmer durch welche Gaste belegt sind. Ebenfalls ist
ersichtlich, ob das Zimmer bereits gereinigt und wieder frei
gegeben werden kann.

Die e-argus Funktionen
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Suche Mittels der Suche finden Sie schnell eine Reservierung.

’f_’) Sie haben die Moéglichkeit Uber verschiedene Bereiche zu
suchen (Name, Datum, Ort, Rechnung...).

Dokumente ) )
= Hier werden alle abgelegten Dokumente eines Gastes ange-
(W zeigt (Korrespondenz, Excel etc. ).
Drucken
Hiermit haben Sie die Mdglichkeit verschiedene Listen zu
|
L= drucken.
Gaste ) ) o . ) )
Sie gelangen direkt in die Gastebewirtschaftung, wo Sie
> neue Adressen erfassen, oder bestehende mutieren kdnnen.

Externe Leistungen Hier kdnnen Sie Leistungen verbuchen, welche nicht auf ein
= Zimmer geschrieben werden (z.B. Mittagessen welche per
Monatsrechnung bezahlt wird, Wellness...).

L ]

Event-Verarbeitung
I' Sie gelangen direkt in die Eventverarbeitung.

Cloud

e Hiermit 6ffnen Sie Ihr Channelmanager.
N

Word
@ Es wird direkt das Word geéffnet.

Es wird direkt das Excel gedffnet.

Es wird direkt das Outlook gedffnet.

20 Die e-argus Funktionen



2.4 Bibliotheken-Auswahl
Je nach Bildschirm erscheinen die aktiven Berichte in der Auswahl.

Beispiel Arrangementliste

Arrangementliste

Gebaude Haupthaus |+ Morgen

Stockwerk 1 Stock «| VonBis [04.10.2017 [3][=] 10.10.2017 £~
Jahr / Monat 2017 | Oktober =

Optionen Art

mit Logieart Rezeption

mit Tizchorganisation Ankommend/Abreizend

Sortierung

(#] Zimmer Nummer

() Ankunft
[ Abreise
Markierte Zeilen |»| Standard Kopfvorgabe Seitengingrenzung von |:| bis |:|
Alle Zeilen || D-Garnitur - Anzahl Kopien Sprache D |~
|Bildsc|:irm | Drucken | ‘ PDF || Word “ e-mail H Kontakte |Hintergrund” Zuriick |

Die e-argus Funktionen 21



Beispiel Arrangementliste

11.10.201
Seite 1

the new place

11 Aipine Classic Double Ba Biuro Turystyki ZNP, Olsztyn 07.05.207 02.05.201 2 ;Gruppe isst viel Fleisch zum
Frihstuck

11 Alpine Classic Double Ba TRAVEL EUROPE, Sians, Unterinni  04.05.201  05.05.201 2 ;Voucher auch schicken

11 Alpine Classic Double Ba TRAVEL EUROPE, Stans, Unterinni  11.05.201 12.05.201 2 ;Voucher auch schicken

12 Alpine Classic Double Ba Biuro Turystyki ZNP, Olsztyn 01.05.207 02.05.201 2 Gruppe isst viel Fleisch zum
Friihstiick

12 Alpine Classic Doubie Ba TRAVEL EUROPE, Sians, Unterinni  (4.05.201 05.05.201 2 . Voucher auch schicken

12 Alpine Classic Double Ba TRAVEL EUROPE, Sians, Unterinnf  11.05.201 12.05.201 i . Voucher auch schicken

13 Alpine Classic Double Ba Biure Turystyki ZNP, Olsztyn 07.05.207 02.05.201 2 .Gruppe isst viel Fleisch zum
Frithstirck

14 Alpine Classic Single Biuro Turystyki ZNP, Olsztyn 01.05.207 02.05.201 T ;Gruppe isst viel Fleisch zum
Frihstick

14 Alpine Classic Single TRAVEL EURCPE, Stans, Unterinnt  04.05.201  05.05.201 1 Voucher auch schicken

14 Alpine Classic Single Oranucha Chalardpaet, Bangkok 08.05.201 11.05.201 1

14 Alpine Classic Single TRAVEL EURQPE, Stans, Unterinnt  11.05.201  12.05.201 1 ;Vougher auch schicken

14 Alpine Classic Single TRAVEL EUROPE, Sians, Unterinnt  15.06.201  16.05.201 1 ;Vougher auch schicken

14 Alpine Classic Single Custom Travel Networl, Ranche Sa 02.05.201 03.05.201 1

15 Alpine Classic Double Ba Biuro Turystyki ZNP, Olsztyn 01.05.201 02.05.201 2 ;Gruppe isst viel Fleisch zum
Friihsfick

16 Alpine Classic Double Biuro Turystyki ZNP, Olsztyn 07.05.201 02.05.201 2 .Gruppe isst viel Fleisch zum
Frithstirck

16 Alpine Ciassic Double Oranucha Chalardpael, Bangkolc 08.05.201 11.05.201 2

e Alpine Glassic Double Winfried Pluschke, Hartmannsdorf ~ 11.05.201 15.05.201 2

“ARGUS Ui, 041 227 5227 (114 ARGUS]

2.4.1 Bearbeiten
Das Bearbeiten der Daten ist analog Microsoft Versionen.

Daten-Si i Im-Export  Listen Zooms Extras

Kopieren in Zwischenablage

Einflgen in Zwischenablage

Loschen

Zelleninhalt in Zwischenablage kopieren

Zelleninhalt aus Zwischenablage in sel. Zeilen einfigen

Selektierte Zeilen kopieren

Alle Zeilen selektieren

22 Die e-argus Funktionen



2.5 Ansicht

Sie haben die Auswahl zwischen einer Tabellenansicht und einer Maskenan-

sicht.

Dater  Bearbeiten

Daten-Selektion  Im-Export  Listen

Maske Crl+ M 1”

Tabelle Ctrl+T

Tabelle maximieren

Tabelle teilen

Tabellenteilung aufheben
Selektierte Kolonnen verstecken
nur selektierte Kolonnen anzeigen
alle Kolonnen anzeigen
Kolonnenauswahl

Kolonnendefinition

Zooms  Extras

mer Chalet
DuWC TV Chalet
DufWC TV Chalet
DuWwC TV Chalet
DuAvGC TV Chalet
DuWC TV Chalet
Duwe TV Chalet

| -

Datei Bearbeiten Ansicht Daten-Selektion

Im-Bxport  Listen Zooms Extras 2

™ "5l Chalet Double Doppelzimmer Chalet Double

| 102  Chalet Double Doppelzimmer Du/WC, TV Chalet Double

| 103 Chalet Single Einzelzimmer Du/WC, TV Chalet Single

™ 104  Chalet Double Doppelzimmer Du/WC, TV Chalet Double

| 105 Chalet Single Einzelzimmer Du/WC, TV Chalet Single

™ 116 | Chalet Double Doppelzimmer Du/WC, TV Chalet Double

| 117  Chalet Single/FHR Einzelzimmer Du/WC, TV Chalet Single

™ 118 | Chalet Triple Doppelzimmer Du/WC, TV Chalet Triple

L 11 Alp-Clas-Doub-Balcon Doppelzimmer DUMWC, TV Alpine Classic Double Balcony
™ 12 | Alp-Clas-Doub-Balcon Doppelzimmer DU/MNWC, TV Alpine Classic Double Balcony
L 13| Alp-Clas-Doub-Balcon Doppelzimmer DUMWC, TV Alpine Classic Double Balcony
™ 14 AlpineClassic Single Einzelzimmer Du/WC TV Alpine Classic Single
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2.5.2 Maskenansicht

Datei Bearbeiten nuicht Daten-Selebtion fm-Brport Lsten Zooms Faires ]
)

102 Chalit Doucls :
103 Chalet Single Eingeizimmar | DTy
104 Chalet Dousle Deopalzimmar DuWe. Ty
105 Chalst Singls Excelmmer DU Ty
118 Chalet Double Doppelsiminer DUVETY
T Chalet SinglaPHR Euslsimenr louwgny | [
118 Chatet Troke Deppatzimmas ouweny | [
N Mo-C3as-Dous-Balcen  Dodpeizimmar | DUWETY s
12 Mp-Caas-Dous-Baloon Deopeizimmer DUWE.T )
13 Mp-Ctas-DovtrBaicon  Doppalzimmer ioumwen |7 ! ]
14 MpineCtassic Single | Beagmener oumeT, | [8SF
15 Mp-Cla-Dous-Balcen | Deppelzmmar [oUwe T - =
16, MpineCiassicDousle  Deppelzimmar e | Lotrhie ! Oty st | 2290916
17 MgineCiussicDousle  Doppelzimmer |BuWE T | | Deepezmmer | zspeameursaans x
< > 12600 121EnG ARGEs | 101 Weeme 10102018 2035440
]

1 |

In der Maskenansicht bleibt die Tabellenansicht ansatzmassig vorhanden.
So kdnnen Sie mit dem Cursor auf eine andere Zeile springen, und die neue
Maskenansicht wird sofort angezeigt.

Sie kdnnen auch mit dem folgenden Icon % auf die nachste Zeile springen.

2.5.3 Kolonnenauswahl

2.5.3.1 Tabelle teilen

Sie wéhlen eine oder mehrere Spalten, welche beim Weiterscrollen
(verschieben der Tabelle) auf Ihnrem Bildschirm stets sichtbar bleiben.

Vorgehen:

1. Bewegen Sie die Maus auf die Spalten-Uberschrift und klicken Sie mit
der linken Maustaste.

2. Wenn Sie mehrere Spalten markieren wollen, halten Sie die Shift-Taste
(Umschalt-Taste) gedrickt.

3. Markieren Sie die gewlinschten Spalten

4. Wahlen Sie den Menupunkt Selektierte Kolonnen verstecken
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2.5.3.2 Tipp zur Kolonnenanzeige

Wenn Sie die Maus zwischen zwei Spalten-Uberschriften bewegen, kénnen
Sie die Breite der linken Spalte verdndern. Um den Vorgang riickgéngig zu
machen, wéhlen Sie «alle Kolonnen anzeigen».

2.5.3.3 alle Kolonnen anzeigen
Mit dem Betétigen dieses Menupunkts werden alle Kolonnen angezeigt, die
Sie vorher mit «Selektierte Kolonnen verstecken» unsichtbar gemacht haben.

2.5.3.4 Kolonnenauswahl speichern
Mit diesem Befehl kdnnen Sie eine Tabellenansicht, welche Sie vorher mit

«Selektierte Kolonnen verstecken» erstellt haben, abspeichern.

Vorgehen:

1. Erstellen der Ansicht

2. Wahlen des Menupunktes Kolonnenauswahl speichern

3. Eingeben eines Namens fur lhre erstellte Ansicht (wenn Sie die Bezeich-
nung «Standard» wahlen, erscheint diese Ansicht immer wenn Sie in
dieses Fenster kommen). Mit der notwendigen Berechtigung kénnen Sie
ausserdem Ansichten fur die gesamte Unternehmung kreieren. Jeder An-
wender hat diese dann zur Verfligung und muss sie nicht selbst nochmals
erstellen.

4, Zurick

Es ist zu bemerken, dass in einer Multi-User-Umgebung die Kolonnenauswahl
nur fir den Ersteller sichtbar ist! Das heisst, jeder kann seine eigenen Ansich-
ten haben. (Mehrere Anwender, z.B. Netzwerk)

2.5.3.5 Kolonnenauswahl holen

Mit diesem Befehl haben Sie die Mdglichkeit, eine von lhnen erstellte Ansicht
(die Sie mit «Kolonnenauswahl speichern» erstellt haben) auf den Bildschirm
aufzurufen.
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2.6 Daten-Selektion
Folgende UntermenUs erscheinen:

Datei Bearbeiten  Ansicht i Im-Export  Listen Zooms Extras 2

Alle Felder leeren Ctrl+G
Daten holen Ctrl+H
Alle Daten anzeigen Ctri+A
Selektionsfenster Ctrl+5
Quick Liste Ctrl+0Q
Zeile einfiigen Ctrl+E
Zeile laschen Ctrl+L

Zwischenspeichern auf DB Ctrl+Z

DUWC TV Chalet Double
Chalet Double Doppelzimmer Du/We, TV Chalet Double
103 | Chalet Single Einzelzimmer Du/We, TV Chalet Single
104 | Chalet Double Doppelzimmer Du/We, TV Chalet Double
105 | Chalet Single Einzelzimmer Du/We, TV Chalet Single
116 | Chalet Double Doppelzimmer Du/We, TV Chalet Double
117 | Chalet Single/FHR. Einzelzimmer Du/We, TV Chalet Single
118 | Chalet Triple Doppelzimmer Du/We, TV Chalet Triple
11| Alp-Clas-Doub-Balcon Doppelzimmer DUMC,TV Alpine Classic Double Balcony
12| Alp-Clas-Doub-Balcon Doppelzimmer DUMC,TV Alpine Classic Double Balcony
13| Alp-Clas-Doub-Balcon Doppelzimmer DUMC,TV Alpine Classic Double Balcony
14| AlpineClassic Single Einzelzimmer DuWG, TV Alpine Classic Single
15| Alp-Clas-Doub-Balcon Doppelzimmer DUMC,TV Alpine Classic Double Balcony
16| AlpineClassic Double Doppelzimmer DuweG, Tv Alpine Classic Double
17 | AlpineClassic Double Doppelzimmer DuWweG, TV Alpine Classic Double

2.6.1 Beispiel Daten holen
Alle Daten holen (anzeigen), unabhéngig von einer Selektion

Datei  Bearbeiten Ansicht Daten-Selektion Im-Export Listen Zooms Extras 7

™ Chalet Double Doppelzimmerl Du/WC. TV Chalet Double

™ 102 | Chalet Double Doppelzimmer Du/WC TV Chalet Double

- 103 Chalet Single Einzelzimmer Du/WC. TV Chalet Single

- 104 | Chalet Double Doppelzimmer Du/WC TV Chalet Double

- 105 Chalet Single Einzelzimmer Du/WC. TV Chalet Single

- 116 | Chalet Double Doppelzimmer Du/WC TV Chalet Double

- 117 | Chalet Single/FHR. Einzelzimmer Du/WC. TV Chalet Single

- 118 | Chalet Triple Doppelzimmer Du/WC TV Chalet Triple

- 11 Alp-Clas-Doub-Balcon Doppelzimmer DUMWC TV Alpine Classic Double Balcony
L 12| Alp-Clas-Doub-Balcon Doppelzimmer DUMWC, TV Alpine Classic Double Balcony
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2.6.2 Beispiel Selektionsfenster
1. Klicken Sie auf Selektionsfenster und Sie erhalten eine Auswahl an Daten.

Datei Bearbeiten Ansicht | Daten-Selektion = Im-Export Listen Zooms Extras

Alle Felder leeren Ctrl+G
Daten holen Ctrl+H
Alle Daten anzeigen Ctrl+A
Selektionsfenster Crl+5
Quick Liste Ctrl+Q
Zeile einfagen Ctri+E
Zeile laschen Ctrl+L
Zwischenspeichern auf DB Ctrl+Z
Chalet Double
Chalet Double Doppelzimmer Du/WeC. TV Chalet Double
103 Chalet Single Einzelzimmer DufWeC. TV Chalet Single
104 | Chalet Double Doppelzimmer Du/WeC. TV Chalet Double
105 Chalet Single Einzelzimmer DufWeC. TV Chalet Single
116 | Chalet Double Doppelzimmer Du/WeC. TV Chalet Double
117 | Chalet Single/FHR Einzelzimmer DufWeC. TV Chalet Single
118 | Chalet Triple Doppelzimmer Du/WeC. TV Chalet Triple
11 Alp-Clas-Doub-Balcon Doppelzimmer DUMWC, TV Alpine Classic Double Balcony
12| Alp-Clas-Doub-Balcon Doppelzimmer DUMWC, TV Alpine Classic Double Balcony
Belsplel: Zimmer -> Selektion X

2. Wenn Sie eine spezielle Katego- :
rie oder Typ suchen, geben Sie e —

lhre Kriterien in die entsprechen- |t - 7| [NewPace r
den Felder ein: e =
Kreis -
Manager ¥
Abteilung ¥ + Gruppe x
Zimmer
Kurzbezeichnung b4
Bezeichnung -
Art = |=| | BadWCTV -
Tvp = [+| |2-Bett 2
Nutzungsart = * | | Chalet L
Zimmerkategorie = | x| |Luxus .
Zimmer Nr. b
Baujahr x
Sanierung -
Leerstinde
Profil b 15
Ordnen nach: 4. Bereich Nr. v o ObjektNr A
m | Datenholen | | Abbrechen
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3. Klicken Sie auf Daten holen.
Nun erscheinen alle Zimmer zu lhren zuvor gewahlten Kriterien:

H.'_ Zimmer i O w

L'isten Zooms  Bxtras I

Datei

Bearbeiten  Ansicht Daten-Selektion  |m-Export
)

aze " leqling itz

= 101 | Chalet Double Doppelzimmer Bad/WC TV Chalet Double Rustikal, modernes Ambiente,
- 102 | Chalet Dou.ble Doppelzimmer Bad/WC, TV Chalet Double Rustikal, modernes Ambiente,
= 104 | Chalet Double Doppelzimmer Bad/Wc TV Chalet Double Rustikal, modernes Ambiente,
- 116 | Chalet Double Doppelzimmer Bad/WC, TV Chalet Double Rustikal, modernes Ambiente,
=

4. Anschliessend haben Sie auch die Moglichkeit Ihre Selektion mit weiteren
Kriterien zu ergénzen:

H.'_ Zimmer R O X

Listen

Datei

Bearbeiten  Ansicht  Daten-Selektion  |m-Export Zooms Extras 7

]

- 42 | AlpineClassic Double |Doppelzimmer Du/We, TV Alpine Classic Double Rustikal, modernes Ambie
R AlpineClassic Double |Doppelzimmer Du/we, TV Alpine Classic Double Rustikal, modernes Ambie
- 37 | AlpineClassic Double |Doppelzimmer DuWC, TV Alpine Classic Double Rustikal, modernes Ambie
o7 AlpineClassic Double |Doppelzimmer Du/WC, TV Alpine Classic Double Rustikal, modernes Ambie
= 26 | AlpineClassic Double | Doppelzimmer Du/We, v Alpine Classic Double Rustikal, modernes Ambie
17 AlpineClassic Double |Doppelzimmer Du/We, TV Alpine Classic Double Rustikal, modernes Ambie
- 16 | AlpineClassic Double | Doppelzimmer Du/WC, TV Alpine Classic Double Rustikal, modernes Ambie
= 35 | Alp-Clas-Doub-Balcon | Doppelzimmer DUMC TV Alpine Classic Double Balcony | Rustikal, modernes Ambie
- 33 Alp-Clas-Doub-Balcon | Doppelzimmer DUWC TV Alpine Classic Double Balcony | Rustikal, modernes Ambie
I 3 Alp-Clas-Doub-Balcon Dopbelzimmer DUMC TV Alpine Classic Double Balcony | Rustikal, modernes Ambie
- 31 | Alp-Clas-Doub-Balcon |Doppelzimmer DuWwcC TV Alpine Classic Double Balcony | Rustikal, modernes Ambie
- 25 | Alp-Clas-Doub-Balcon Dopbelzimmer DUMC TV Alpine Classic Double Balcony | Rustikal, modernes Ambie
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2.6.3 Import / Export
Folgende UntermenUs erscheinen:

Datei Bearbeiten Ansicht Daten-Selekti Listen Zooms Extras

Dokument erstellen (Vorlagen)
Export
Word

Kopieren (in Zwischenablage)

| ————— E

102 | Chalet Double
104 | Chalet Double Doppelzimmer 5 Chalet Double
116 | Chalet Double Doppelzimmer ¥ Chalet Double

Hier haben Sie die Moglichkeit, andere Files (Dateien mit Daten) einzulesen,
welche Sie in einem anderen Programm (z.B. Word, Excel, usw.) erstellt haben.
Druicken Sie auf Dateien und Sie kénnen die Daten einflgen.

| Dateifelder ARGUS Felder Dateifelder
= | Zi-nir Zi-Nr Zi-Nr
= Kurzbezeichnung Kurzbezeichnung Kurzbezeichnung
|—+|Belegung Belegung Belegung
| = | Art Art Art
'_ =+ | Mutzungsart Mutzungsart Mutzungsart
|| Text Text Text
—b. Zimmerkategorie Zimmerkategorie Zimmerkategorie
| =+ | Monatsumsatz Monatsumsatz Monatsumsatz
|=+| Jahresumsatz Jahresumsatz Jahresumsatz
= | Preis/Tag PreisiTag PreisiTag
'_ — | Eventraum Eventraum Eventraum l
=
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2.6.3.1 Export

Uber die Funktion Excel kann ein Tabelleninhalt direkt in ein Excel kopiert
werden. Es werden automatisch alle sichtbaren Spalten kopiert:

Datei  Bearbeiten Ansicht

102 | Chalet Double
104 | Chalet Double
116 | Chalet Double

Dokument erstellen (Vorlagen)

Export
Word

Kopieren (in Zwischenablage)

Doppelzimmer
Doppelzimmer
Doppelzimmer

Chalet Double
Chalet Double

Chalet Double

PDFEI

H - &- = Mappel - Microsoft Excel T H - B X%
START EINFUGEN SEITEMLAYOUT FORMELN DATEN UBERPRUFEN AMNSICHT
AD X = 9% %Bedingte Formatierung ~ oW #
By- F K U- A & [Z7 Als Tabelle formatieren -
Einfiigen B ) - A Ausrichtung  Zahl f Als Tabelle formatieren Zellen Bearbeiten
. ~ - A~ - - [ Zellenformatvorlagen = - -
Zwischenablage s Schriftart [F] Formatvorlagen
He - ﬁ-
A B C D E F G H
1
2 101 Chalet Double Doppelzimmer DufWC TV Chalet Double 101
3 102 Chalet Double Doppelzimmer Du/WC TV Chalet Double 102
4 104 Chalet Double Doppelzimmer DufVC TV Chalet Double "04
5 116 Chalet Double Doppelzimmer DufWC TV Chalet Double "16
6| 1
7
8
g
10
1
12
13
Tabelle1 ® E | [

BEREIT

mo-———

1005

[+]
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2.7 Listen

Beispiel Listen die beim Erfassen eines Zimmers erscheinen.

ﬂl_ Zimmer

Datei  Bearbeiten Ansicht Daten-Selektion Im-Export | Listen | Zooms  Exras 2

— = == — Bereich / Komplex
F D |
u p | 2.0 Objekte
]
T — L o
o
Beispiel

Klicken Sie auf Objekte.

Es 6ffnet sich eine Liste mit allen Objekten, die Sie mit einem Doppelklick auf
die Zeile Ubernehmen und zuteilen kénnen.

Listen

Daten-Selektion Zooms Extras 7

Datei Bearbeiten Ansicht Im-Export

Haupthaus Haupthaus
Annexgebaude Annexgebaude
Eventraume Eventraume
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2.8 Zoom
Die Funktion Zoom &ffnet ein Fenster fir die Erfassung weiterer Detail-Infor-
mationen zum markierten Datenelement.

Beispiel Zimmer Zoom

Datei Bearbeiten Ansicht Daten-Selektion Im-Export Listen Z o >
— Technische Einrichtungen

Raume

Bilder

|| Chalet Double Doppelzimmer Chalet Double

| Chalet Double Doppelzimmer Dufve TV Chalet Double

|| Chalet Single Einzelzimmer Dufve TV Chalet Single

e D letD

| 105 | Chalet Single Einzelzimmer Dufve TV Chalet Single

| 116 | Chalet Double Doppelzimmer Dufve TV Chalet Double

|| 117 | Chalet Single/FHR Einzelzimmer Dufve TV Chalet Single

| 118 | Chalet Triple Doppelzimmer Dufve TV Chalet Triple

|| 11| Alp-Clas-Doub-Balcon Doppelzimmer DUMWC TV Alpine Classic Double Balcony

2.9 Extras

Hier befinden sich spezielle Funktionen, welche im betreffenden Fenster

abrufbar sind.

Datei  Bearbeiten Ansicht Daten-Selektion

Felddefiniticn
Bei sel. Teilobjekten Total Flachen berechnen

Profil fir sel. Zeilen berechnen

Profil fir sel. Zeilen anzeigen

Daten Archivieren

101 Chalet Double Doppelzimmer Chalet Double
102 | Chalet Double Doppelzimmer Du/WC, TV Chalet Double
103 Chalet Single Einzelzimmer Du/WC, TV Chalet Single
104 | Chalet Double Doppelzimmer Du/WC TV Chalet Double
105 Chalet Single Einzelzimmer Du/WC TV Chalet Single
116 Chalet Double Doppelzimmer Du/WC, TV Chalet Double
117 Chalet Single/FHR Einzelzimmer Du/WC, TV Chalet Single
118  Chalet Triple Doppelzimmer Du/WC, TV Chalet Triple
<
| Indiama |

32
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2.10 Ubersichten

Sie kénnen alle Daten {ber die Ubersichten aufrufen. Mit diesem Vorgehen,
haben Sie die Méglichkeit alle Daten (z.B. Rechnungen) unabhangig von
einem Zimmer oder eines Gastes aufzurufen.

Adressen

P FEE O N Bereich

Zimmer ¥ Objekte
Debitaren Zimmer

Sonstiges Raume
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3. Die e-argus Farben

3.1 Die Farben dienen zur Unterstiitzung bei der Arbeit mit e-argus

Der blaue Bereich dient zum direkten selektieren lhrer Daten

Die weissen Felder sind Eingabefelder, also vom Sachbear-
beiter mutierbar.

WEISS

Datei Bearbeiten Ansicht Daten-3elektion |m-Export Listen Zooms Extras 2

Liegenschaft 10055 |[Sehweizsrheim
~
bkt R

L 102 Chalet Double o LI
L 103 Chalet Single Zimmer-Hr. [101 || ‘chatet Dovtle J
™ 104 Chalet Double | Dop Chalet |
L]

e [ S [ S—
Ll 16| Chalet Double
ol 'Wohnung Nr. 101 Nutzungsart Chalet Double -

417 Chalet Single/FHR
Ll 118 | Chalet Triple 2 Duwe, v M e M
L] =

T Alp-Clas-DoubBalcon | [y [ 0] e o00] [ s
- Jiinesbcnaul| | o Gl R —
- 13| Alp-Clas-Doub-Balcon -
L 14 AlpineClassic Single BGF _
L] =

15 Alp-Clas-Doub-Balcon Baujahr [ ] Letzte San | ] Giltig ablbis | 23.08.2015 l:l
- 10} ApneCizssic Ooue i \ [ \ [[T—
- 17 AlpineClassic Double SCENBIER]
L 18/ AlpineClassic Triple 125.00 ARGUS | 101 /C.bme oewzizrsesoz |
- 21 Alp-Clas-Doub-Balcon A
L 22| Alp-Clas-Doub-Balcon A
- 23 Alp-Clas-Doub-Balcon
L 24| AlpineClassic Single Barcode
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3.2 Die e-argus Schaltfliachen (Buttons)

1. Mit der Tlre kehren Sie einen Bildschirm zurlick.

2. Wenn Eintrage in der Tabelle vorhanden sind, wird
diese geleert um eine neue Selektion zuzulassen. Sind
keine Eintrage in der Tabelle vorhanden, werden die
Daten anhand Ihren Eingaben in den Selektionsfeldern
geholt (wenn die Selektionsfelder leer sind, wird alles
angezeigt).

3. Wechselt in die Tabellenansicht.

4. Wechselt in die Maskenansicht.

5. Wechselt von einer Zeile zur nachsten.

6. Flgt eine leere Zeile ein.

7. Loscht die markierte Zeile.

TSN

8. Wechselt in die Berichtsliste, wo Sie die Ausdrucke téa-
tigen kdnnen, die von lhrem Fenster aus mdglich sind.

Die Berichtlisten sind fir den jeweiligen Sachbearbeiter
zusammengestellt.

9. Erstellt Grafiken aus den von lhnen gewahlten Spalten
und Zeilen auf dem Bildschirm.

10. Gruppiert die Eintrage einer Tabelle
(Spalte muss markiert sein).
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4. Die Prozesse

4.1 Rezeption

Daten-Selektion  Ubersichten  Extras

r— I o cn o7 K
OufS (G-RC [G-ZZ KT THZ

Sl 0910 2017 Sl

e o
A 'l

ED

Beim Offnen der Rezeption erhalten Sie einen Kalender mit allen Belegungen
der Zimmer. Hier haben Sie nun die Méglichkeit im Kalender ein (oder mehrere)
Zimmer zu wéhlen und anschliessend zu Reservieren.
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Sobald Sie auf reservieren klicken erscheint folgendes Fenster:

el et e il

]

———
40 NorFawens Vghegs

01 0 Cary Bincis 60013

Tabdor: | Matel

Email

4 10 2007

Von
Packagn
Spemen

Waéhlen Sie nun als erstes eine Adresse aus, oder geben Sie eine neue Adresse
ein.

Adres miteren
410 017 B B 1% %0 7017 -

rging  Mad

ol
AG Package . Sunn it .
i A2 Deshmaion Uanagemens GmeH , Exienvsinsse 38.42 3800 ier [
14 arketing e Maagement SRL Geonge. RO T270912 0 Becue:
AR Baumortagen, Joe Exchenberger #4554 Tagerschen Semien Fsterars.
(ADA Coametics e
LA aeiin 8304 Wai

THA, Burclesarmt iy Sirassen , Posfach 3003 B
(AT Lisamecoa 83, s e Boveevess 1750 Ly
[ATCTOLURESTI B ETRTUNG mmamwmn -

FEEEEE]]|

il
I
il

Sobald eine Adresse vorhanden ist, werden die freien Zimmer angezeigt und
die vorher im Kalender gewahlten Zimmer sind automatisch ausgewéhlt: Zu-

dem bringen wir anfangs fett dargestellt, die Zimmer die der Gast in den fri-
heren Aufenthalte bei uns im Hotel gehabt hat.
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Weiter sehen Sie auch die bisherigen Umsatze und die Infos «Reminder» zum
ausgewahlten Gast.

Bem asteie pcts T panon et |

A O o v o . —;
e Tewmatee 44 Vo 1010 7017 ™ .10 2017 -
oa 008 Lugien [ .
Teswkr. Mot oar 221 6321 Package States Datrery -
Ema [T
Speren Fuborens
— e o D e e e S ; = e
e Ll
il 1 1 1 13817 A o Doucie Ry 588 3 R
- oo Dot . P G T
[ R R DT e —— - R
s —— = =

IETEFETEREEEEE K ‘.
{‘- 1
i
i
i

& dope Catas S 0 0
@ o v Domtle Bicomy Fl O

4.1.1 Leistungen

Im Kalender kénnen Sie auf die Reservierung gehen und Uber die rechte
Maustaste in die «Leistungen Zimmer» oder «Leistungen Gruppe» (nur aktiv
wenn es sich um eine Gruppe handelt) anzeigen lassen. Es stehen lhnen auch
diverse Informationen tber den Gast zur Verfiigung.

Sie finden auch Informationen Uber das Check-In und das Check-Out.

BERDH IRoo
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Hier sehen Sie nun alle Leistungen und Rechnungen zur Reservation:

E I
g |
rffrfrl’l’f[’l’l’l’l’l’l
1

|

i |

|

Hier kdnnen Sie nun eine Einzelrech-
nung oder Sammelrechnung ausdru-
cken sowie die Zahlungs-Informatio-
nen eingeben.

Wenn ein Gast die Zimmeribernach-
tung persdnlich bezahlen will, also
nicht zum Beispiel ans Geschéft
geht, so kénnen Sie die Zimmer-Nr.
auswéhlen und anschliessend eine
Einzelrechnung ausdrucken. Alles
was zum Zimmer gehort, ist ebenfalls
dem Gast zugeteilt.

Sie haben aber auch die Mdglichkeit,
einzelne Position auszuwahlen und
dem Gast auf eine separate Rech-
nung zu buchen. Wahlen Sie die
entsprechende Komponente dann die
Leistungen usw.

Auf der Seite Rechnungen werden
dann die einzelnen Positionen
zusammengestellt und Uber die Zah-
lungs-Art kdnnen Sie die Rechnung
bezahlbar machen. Da stehen lhnen
diverse Cash und Kreditkarten zur
Verfiigung. Diese Information ist
wichtig flr den Tagesabschluss. Alles
was Cash bezahlt wird erscheint auf
der Tages-Rekapitulation. Ebenso die
Kreditkarten-Abrechnungen. Wenn
eine Position nicht ganz bezahlt wird,
erstellt das System einen offenen
Posten in der Debitoren-Buchhaltung.

Wichtig, mit der Funktion «Rechnung
akzeptiert» werden die Leistungen end-
gultig abgerechnet und somit kénnen
sie im Anschluss nicht mehr verarbeitet
werden.
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4.1.2 Gesamtrechnung

the new place
Firma
cpc argus international AG
Zihlmattweg 44
6005 Luzern
Luzern, 13.10.2017
Rechnung Nr. 20171242
Anreise: 10.0Oktober 2017
Abreise: 11.0Oktober 2017
Leistung E-Preis Summe
Logie Fr. 300.00
2x Alpine Classic Double Balcony Logie inkl. Friihstiick eine Nacht 100.00Fr. 200.00
1x Alpine Classic Single Logie inkl. Friihstiick eine Nacht 100.00Fr. 100.00
Restaurant Fr. 561.50
1 Getréanke alkoholfrei 10.10.2017 15.00Fr. 15.00
1 Getrénke alkoholfrei 10.10.2017 15.00Fr. 15.00
1 Getrénke alkoholfrei 10.10.2017 15.00Fr. 15.00
1 Kiiche Restaurant 10.10.2017 154.80Fr. 154.80
1 Kiiche Restaurant 10.10.2017 175.50Fr. 175.50
1 Kiiche Restaurant 10.10.2017 186.20Fr. 186.20
Zusatze Fr. 310.00
1x Tabak 25.00Fr. 25.00
3 x Bahnticket 50.00Fr. 150.00
3 x Skipass 45.00Fr. 135.00
Kurtaxe Fr. 15.00
5 x Kurtaxe Erwachsene 3.00Fr. 15.00
Gesamtpreis Fr. 1'186.50
Zahlungen Summe
Barzahlung Fr. 604.80
EC- Karte Fr. 581.70
offener Betrag Fr. 0.00
Wir bedanken uns fiir Inren Besuch. Auf Wiedersehen!
Mehrwertsteuer MwsSt. Nr. CHE- 275.123.568 MWST
MwSt 0.0% Fr. 0.00 Netto Fr. 15.00 Brutto Fr. 15.00
250% Fr. 0.60 Fr. 24.40 Fr. 25.00
380% Fr. 10.95 Fr. 289.05 Fr. 300.00
8.00% Fr. 62.70 Fr. 783.80 Fr. 846.50
Schweizerheim | CH - 6005 Luzern | Telefon +41 41 227 5 227
www.e-argus.ch | info@e-argus.ch
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4.1.3 Rechnung eines Zimmers
Sie kdnnen auch eine Rechnung eines einzelnen Zimmers generieren:

)

the new place

Firma

cpc argus international AG
Zihimattweg 44

6005 Luzern

Luzern, 13.10.2017
Rechnung Nr. 20171256

Anreise: 10.0Oktober 2017
Abreise: 11.0Oktober 2017
Leistung E-Preis Summe

Zimmer: 12 Alpine Classic Double Balcony

Logie Fr. 100.00
Logie inkl. Frihstiick eine Nacht Fr. 100.00
Restaurant Fr. 169.80
1 Getrénke alkoholfrei 10.10.2017 15.00Fr. 15.00
1 Kiiche Restaurant 10.10.2017 154.80Fr. 154.80
Zusétze Fr. 120.00
1x Tabak 25.00Fr. 25.00
1 x Bahnticket 50.00Fr. 50.00
1x Skipass 45.00Fr. 45.00
Kurtaxe Fr. 6.00
2 x Kurtaxe Erwachsene 3.00Fr. 6.00
Gesamtpreis Fr. 395.80

Zahlungen Summe
Barzahlung Fr. 395.80
offener Betrag Fr. 0.00

Wir bedanken uns fiir Ihren Besuch. Auf Wiedersehen!

Mehrwertsteuer Mwst. Nr. CHE- 109.884.553 MWST
MwSt 0.0% Fr. 0.00 Netto Fr. 6.00 Brutto Fr. 6.00
250% Fr. 0.60 Fr. 24.40 Fr. 25.00
3.80% Fr. 3.65 Fr. 96.35 Fr. 100.00
8.00% Fr. 19.60 Fr. 245.20 Fr. 264.80

Schweizerheim | CH - 6005 Luzern | Telefon +41 41 227 5 227
www.e-argus.ch | info@e-argus.ch
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4.2 Rechungen aufteilen
Um eine Rechnung aufzuteilen, markieren Sie alle Positionen, welche auf eine
Rechnung gehdren und klicken Sie anschliessend auf Rechnung:

sl
™
ol
sl
™
™
™
[
-l
=
™
il
st =
e ;_ﬁ
| Adne Hareapitens sdisnsd L IE—— L T el R et bt
o v
[ aamangos wavgts. | A | g o
|

Wahlen Sie hier nun die Zahlungsart und klicken Sie anschliessend auf Drucken:

o

PGasE el cpc argus intemnational AG v

Strasse Zihimattweg 44 |
ort /6005 Luzern |
Telefon / Natel | | |
Email | |
Rechnungstotal
Total 87150 Befrag | 87150
Bezahlt / Viorauszahlur 0.00
Offen 87150 Zahlungsart -

42 Die Prozesse



4.2.1 Rechnung aufgeteilt
Somit erhalten Sie nur die zuvor ausgewahlten Positionen auf der Rechnung:

~

the new place

Firma

cpc argus international AG
Zihimattweg 44

6005 Luzern

Luzern, 13.10.2017
Rechnung Nr. 20171258

Anreise: 10.Oktober 2017
Abreise: 11.Oktober 2017

Leistung E-Preis Summe
Restaurant Fr. 561.50
1 Getrénke alkoholfrei 10.10.2017 15.00Fr. 15.00
1 Getrénke alkoholfrei 10.10.2017 15.00Fr. 15.00
1 Getrénke alkoholfrei 10.10.2017 15.00Fr. 15.00
1 Kiiche Restaurant 10.10.2017 154.80Fr. 154.80
1 Kiiche Restaurant 10.10.2017 175.50Fr. 175.50
1 Kiiche Restaurant 10.10.2017 186.20Fr. 186.20
Zusatze Fr. 310.00
1x Tabak 25.00Fr. 25.00
3 x Bahnticket 50.00Fr. 150.00
3 x Skipass 45.00Fr. 135.00
Gesamtpreis Fr. 871.50

Zahlungen Summe
EC- Karte Fr. 871.50
offener Betrag Fr. 0.00

Wir bedanken uns fiir Ihren Besuch. Auf Wiedersehen!

Mehrwertsteuer MwsSt. Nr. CHE- 109.884.553 MWST
MwsSt 0.0% Fr. 0.00 Netto Fr. 0.00 Brutto Fr. 0.00
250% Fr. 0.60 Fr. 24.40 Fr. 25.00
380% Fr. 0.00 Fr. 0.00 Fr. 0.00
8.00% Fr. 62.70 Fr. 783.80 Fr. 846.50

Schweizerheim | CH - 6005 Luzern | Telefon +41 41 227 5 227
www.e-argus.ch | info@e-argus.ch
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4.3 Listen
4.3.1 Arrangementliste

11.10.2017
Seite 1

the new place

Zi Zimmer Gast Check-in  Check-Out Pers  Armangement Umsaiz
Nr. Kategorie
Abreise 4 Zimmer 4 Personen
14 XA Karl Rogg GmbH & Co. KG, Balinge 30.11.2016 01.12.2016 1 Frihstiick 91.00
18 XX A TR Hotline Systems, Thun 30.11.2016 01.12.2016 1 ohne 81.00
Verpflegung

23 XX ABR G. Gastro Unique GmbH, Zirich 30.11.2016 01.12.2016 1 Frihstiick 91.00
24 XA Karl Rogg GmbH & Co. KG, Balinge 30.11.2016 01.12.2016 1 Frihstiick 91.00

In House 6 Zimmer 8 Personen
15 XX AB R Gfeller Elektro AG, Hinterkappelen  28.11.2016 02.12.2016 1 chne 292.00
Verpflegung
16 XX ANR Gfeller Elektro AG, Hinterkappelen  28.11.2016 02.12.2016 1 ohne 2492.00
Verpflegung
17 XX ANR  Gfeller Elektro AG, Hinterkappelen  28.11.2016 02.12.2016 1 ohne 292.00
Verpflegung
13 XX AB R EURALPINA Est., Mauren 30.11.2016 02.12.2016 1 Frohstick — 317.90
;Konsumation zahlen Arbeiter selber, Rechnung ohne Beilage
21 XX ABR Sandra Salton, Zug 30.11.2016 02.12.2016 1 ohne 178.40
Verpflegung
simmer OF buchen!! / Splash Arfs/w.mgl. Zi mit D-Bett/Balkon
231 XXF Robert Deed, Walferdange 30.11.2016 03.12.2016 3 Frohstick  880.10
Anreise 5 Zimmer 8 Personen

14 XA GWF MessSysteme AG, Luzem 01.12.2016 02.12.2016 1 Frihstick 91.00

22 XX AB R Randi & Hans-Erich Neukirchen, Sch 01.12.2016 05.12.2016 2 Frihstick  1229.40

28 XXATR Anine Kierulf, Oslo 01.12.2016 02.12.2016 3 ohne 169.00
Verpflegung

211 XXF Komp Zen Sport, Magglingan/Macoli 01.12.2016 16.12.2016 1 Frihstick 1653.80

213 XX 58X  Komp Zen Sport, Magglingen/Macoli 01.12 2016 16.12.2016 1 Frihstick 157500
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4.3.2 Housekeeping/Logie

11.10.2017
Seite 1

- the new place

01.12.2016 Anreise  davon Umziige Abreise  davon Umzige belegt Waschewechse!
Zimmer ] 0 4 0 6 7
Personen 8 0 4 0 8
02.12.2016 Anreise  davon Umziige Abreise  davon Umzige belegt Waéschewechse!
Zimmer 16 0 7 0 4 7
Personen 21 0 9 0 7
03.12.2016 Anreise  davon Umziige Abreise  davon Umzdge belegt Waéschewechse!
Zimmer 22 0 Fi 0 13 F
Personen 32 [ 13 0 15
04.12.2016 Anreise  davon Umzige Abreise  daven Umzige belegt Wéschewechsse!
Zimmer 15 0 19 0 16 22
Personen 17 0 28 0 19
05.12.2016 Anreise  davon Umzige Abreise  daven Umzige belegt Waschewechse!
Zimmet 15 0 3 0 28 11
Personen 17 0 4 0 32
06.12.2016 Anreise  davon Umziige Abreise  davon Umzige belegt Wéschewechse!
Zimmer 4 0 4 0 39 7
Personen 4 0 5 0 44
07.12.2016 Anreise  davon Umziige Abreise  davon Umzige belegt Waschewechse!
Zimmer 5 0 6 0 37 23
Personen 5 0 6 0 42
08.12.2016 Anreise  davon Umzige Abreise  davon Umzige belegt Wéschewschss!
Zimmer 5 4] 3 0 39 17
Personen 7 0 3 0 44
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4.3.3 Verpflegungsliste

11.10.2017
Seite 1
" the new place
01.04.2017 Friihstiick Mittac A Tischorganisatic Gruppen
24 0 7 1-er Tische 1 Azimut - Montain Tours 7 Welter 5
Firstenau 3 Lim 3
Bosshard ]
02.04.2017 Friihstiick Mit Abendt Tisch isati Gruppen
7 0 0 Azimut - Montain Tours 7 Welter 5
Fiirstenau 3 Pocack 9
Lim 3
03.04.2017 Friihstiick Mit A Tisch isati Gruppen
1 0 0 Firstenau 3 Bonasso 5
Lim 3
04.04.2017 Friihstiick  Mittac Al Tischorganisati Gruppen
15 0 0 Miller Incoming GmbH 4 Furstenau 3
Bonasso 5 Lim 3
06.04.2017 Friihstiick it Ti isati Gruppen
7 0 24 Miller Incoming GmbH 4 Junghans 24
Furstenau ]
06.04.2017 Friihstiick  Mit A Tisch isati Gruppen
7 0 0 Junghans 24 Firstenau 3
07.04.2017 Friihstiick  Mittac A Tischorganisati Gruppen
3 0 0 Firstenau 3
e REFGOYE GRF ARGUS User 047 207 5267 (1T ARGDS]
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4.3.4 Option Rezeption

the new place

15.10.2018
Seita 1

147 Chalet Single TRAVEL EUROPE, Stans, Unterined 14 10 2018 16 10 5018 21200 21300
T i1 Filprw Closs Doubl Ba_TRAVEL EURGEE, Stans, Unlwrnnl 12 10 7016_16. 10 2018 367 00 G600
Zlome 1 Double Ba TRAVEL ELF ans, Unfennnt 02018 16.70.2018 ELF ) EFAL

3 e Classic Double Ba CARY T PRESS, Cary, Ii_14.10.2076_16.90.2018 06.00 06.00_

T 74 Alne Clase Smgle GARY TRAVEL EXPRESS, Gary, ili_14 10 2018 16 10,9018 206 00 706,00
Hoie Classic Double Ba CARY TRAVEL Ty, T 14.10.2078 16.70.2078 TE00 T

b RY TH ] 610, 300 300

TRAVEL EUI 12018 16 3600 E

@1 Woioe Claoic Doubis ba_GARY TRAVEL EXPRESS, Cary, 102075 16 10 2078 3 00 00
22 Alpine Glassic Double Ba_GARY TRAVEL EXPRESS, Gary, 10,2078 _16,10.2018 458,00 438,00

23 ine Classic Double Ba_CARY TRAVEL EXPRESS, Cary, 10.2018_16.10.2018 490,00 390,00

75 Alpie Clasas Double Ba_GARY TRAVEL EXPRESS, Cary. 10.2018_16.10.2018. 166,00 166,00

2% iné Classic Double _ TRAVEL EURCPE, Stana, Unlerinnt_14.10.2078_16.10.2018 336.00 336.00

77 Alpme Classic Double __TRAVEL EUROPE, Stans, Unfenant 14 10 2076_16 10,7018 6 00 3300

] Al gt ARY L . Gary, i 12 10 2018 16,10, 3200 5200

Ao C ol Ba CARY TRAVEL E 5, Cary, 02078 16.70.2078 T08.00 T08.00_

ine Classic Double Ba_CARY T ESS, Cary, I _14.10.2010_16.10.2018 06.00 06,00

Alpina Clinssie Ha CARY ., Cary, I 12 10 2078 16 11 352 00 392 00

Hlome Classe Sngl RAVEL ET Tans, Unfenmnt G018 16.70.20 Z13.00 00

Rezeption von 14.10.2018 bis 18.10.2018

tang, Lintedinat

Alpie Class Double Be GARY TRAVEL EXPRESS, Gary, [t 14.10.2018 16.10. 2016
2l CARY TRAVELE T C ¥ E10.3

15.10.2018
Seite 2

1410

6,10, 2018

iy, 1774 700 3078 16 10 7078

104 Chalst Double Jasmin Faiahi, Bar 16,10 2018 18 10,2018 250,00 250,00

i Chalel Trpie Jagern Faliat, Bern 16102018 18102078 00 00

;. A5 el T8 70,2018 17 10,2018 TO0.00 000"

24 Alpine Classic 5ing ‘Gunter Hubel, Fignsomeim 76.10.2076 17.10.2078 700.00 700.00

& Alpwe Classe Trple ___ Jage Fadlahy, Bem 76 10 2018 18 10 2018 000 000

Anreise am: 17.10.2018

102 Chalat Double Podro Cacaras, Las Royas de Madd 17,10 2018 19 10 2018 25000 25000

107 Chaiel Pudro Cacaros, Las Royas do Madn 17 10 2018 18 10 2018 17000 o0

7 L5z Ge Wagn _17.10.2018 1.1 170.00 T70.00_

116 Chaint Ooubly Podia Cagares. Las Rayas do Madn__17 10 2018 19 10 2018 25000 250,00

17 Chalst Si Pedro Gacares. Las de Wedi_17.10.2018 15102018, 170,00 170,00

T oo Cotac Do B S N, Cooae 17105018 01001 w00 w00

12 Alpino Clasee Double Ba mm% 17,10, 201820 10 2018 260.00 260,00

T AeeChcthns e Aumiie e 100 w0 Xy 30

76 Alpine Clasws Tnpie ufdenbiaten, TAsGh 77 10 2018 18 10 2078 TZ0.00 TR0

31 Alpine Classic Double B8 Hegna Autdentialien, Tasch _ 17.10.2018 18,10, 2018 700,00 T00.00_

—m—mmmr%m T7.10.2018 19.10.2018 TI0.00 TI0.00_

B Whoalchair Acotaeibl i Andmns Thamas Danel, Gasel 17 10 2078 19,10 2078 360.00 F0.00_
Fird Wiodern Supenor Double  Andreas Thomas Danvel, Besel 77.10.2018 19.10.2018 60,00

= TR S R
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@

4.3.5 Abrechnung nach Leistungspositionen

Bei der Abrechnung nach Leistungspositionen, haben Sie ebenfalls verschie-
dene Mdglichkeiten diese darzustellen:

Umsatzstatitik x

Bestimmung des Zeitraumes

\ion Bis [01.10.2017 EE3=]|21.10.2017 EI=]

Jahr / Monat | 2012 | Oktober "

() Umsatz [#| Budget/Leistungen

Optionen einzelne Leistungen

[[]] Heute -
O ¥

[ 71| Detail pro Monat
[ nach Fibu Konto-Nr.

1.2 Frihstick extern

1.3 Mittagessen 2
Markierte Zeilen - | Standard |:| Kopfvorgabe |:| Seitensingrenzung von bis. |:|
Alle Zeilen -:- O-Garnitur L 1 Anzahl Kopien Sprache O |~
Bildschirm Drucken PDF Word e-mail Kontakte | Hintergrumd  Zuriick

— Sie kdnnen einzelne Leistungen auswéhlen (dann werden nur diese ge-
druckt)

— Sie koénnen eine Detalillierte Liste pro Tag drucken

— Der Ausdruck kann anhand der Budgetierten Leistungen (reserviert oder
erbrachte Leistungen, jedoch noch nicht abgerechnet), oder anhand der
Verrechneten Leistungen erfolgen.
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4.3.6 HESTA

the new place

11.10.2017

Seite 1

Code Land des standigen Ankiinfte Logier Code Land des sﬁmfgan Ankinfte Logier
Wohnsitzes der Gaste Nache Wohnsitzes der Gaste MNache
Europa Asien
19 Belgien 5 25 7o Australien 0 2
37 Bulgarien 0 0 &0 Bahrain 0 0
11 Deutschiand 14 &0 72 China 9 29
21 D&nemark 0 0 74 Hongkong i7 a3
85 Estland 0 o 62 Indign 0 0
24 Finntand 0 0 73 Indonesien 0 0
13 Frankreich & 18 &1 Israel 0 o
25 Griechentand 0 0 i Japan 0 0
17 Irtand 2 12 &8 Katar 0 0
33 Istand 0 0 7E Kores, Republik 3 1
14 Italign 0 o &9 Kuwait 0 0
91 Krostien 0 0 7 Malaysia 0 0
8& Lettiand 0 o 79 Nevseeland, Ozeanien 1 2
a7 Lischtenstein 2 & a1 Oman a o
32 Litauen 0 o 78 Fhilippinen 0 o
20 Luxemburg 0 0 88 Saudi-Arabien 0 0
38 Malta 0 o &0 Singapur 3 7
18 Niederlande 1 4 82 Taiwan 1 4
23 Norwegen 0 o 83 Thaitand 4 g
34 Polen 0 0 89 Vereinigte Arabizche Emirate 0 0
26 Portugsl 0 o 1] Ubriges Sid- und Ostasien 0 0
92 Ruménien 0 0 84 libriges Westasien 0 0
93 Russland 0 o
22 | Schweden 0 0 Amerika
1 Schweiz 85 254 43 Argentinien 0 0
58 Serbien ] ] 44 Brasilien 1 12
94 | Slowakei 0 0 40 | Chile 0 0
35 Slowenisn 0 0 42 Kanads 1 4
25 | Spanien 4 21 43 | Mexiko 0 0
96 | Tschechische Republik 1 2 41 | Vereinigle Staaten von Amerika 10 40
29 Tiirkei 0 0 48 Ubriges Siidamerika 0 o
97 | Ukraine 0 0 47 | Ubriges Zentralamerika, Karibik 0 0
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4.3.7 Meldeschein

the new place

11.10.2017

Name cpc argus infemational AG Zimmer Nr. 12
Surname Room No.
Vorname
Christian name
Firmenname cpc argus infemational AG
Company
Geburtsdatum Geburtsort
Date of birth Plzce of birth
Strasse [ Nr. Zihlmattweg 44
Name of street - No.
PLZ | Wohnort 6005 Luzem Tag der Anreise 10.10.2017
Postcode, city Date of arrival
Nationalitat Schweiz Tag der Abreise 11.10.2017
MNationality Date of departure
Handy Nr. Email-Adresse  info@e-argus.ch
Mobile number Email adress
Autokennzeichen
license plate
1D Art. Unterschrift
Signature
ID Nummer
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4.3.8 Reservierungsbestatigung

- the new place

Firma

cpc argus international AG
Zihlmattweg 44

6005 Luzemn

Luzern, 11.10.2017

Reservierugsbestatigung
Sehr geehrte Damen und Herren

Herzlichen Dank fiir lhre Reservierung. Gerne bestatigen wir lhnen folgende Leistungen.

Rechnung

Annullation
Garantie

Anreisefrist

Ankunft

Leistung Von Bis Summe
1 Alpine Classic Single 10102017 11102017 Fr. 399.20
2 Alpine Classic Double Balcony 10102017 11.10.2017 Fr. 787.30

Gesamtpreis Fr. 1'186.50

Diese Preise verstehen sich pro Zimmer und Tag, inklusive Frithstiicksbuffet, Service, Taxen und MVWST. Alle
Zimmer sind mit eigenem Bad oder Dusche/\WC. Fan, Direktwahltelefon, Radio, Femnseher,
Kaffekapselvollautomat und Minibar ausgestattet.

An obengenannte Adresse
Wird vom Gast vor Abreise bezahlt.

Bis fiinf Tage vor Anreisetag kostenlos. danach verrechnen wir 80 % des Zimmerpreises.
Diese Buchung wird garantiert durch cpc argus international AG

Das Zimmer werden wir fir Sie bis um 16.00 Uhr am Anreisetag freihalten. Falls Sie spater
anreisen, bitten wir Sie, uns lhre Kreditkartennummer sowie Verfallsdatum per Fax oder
Telefon mitzuteilen. um diese Resemvation zu garantieren. Ohne Benachrichtigung behalten
wir uns das recht vor, lhre Buchung nach 16.00 Uhr zu stomieren und das Zimmer
weiterzuverkaufen.

Die Rezeption ist bis 22.00 Uhr besetzt. Bei spaterer Anreise bitten wir Sie um
Benachrichtigung.

Far weitere Fragen und Dienstleistungen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung und freuen uns, Sie bei uns
begriissen zu dirfen.

Die Prozesse
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4.3.9 Tagesabrechnung Option mit Detail Tag

5 11.10.2017
~ Seite 1
" the new place

Datum BAR  EC-Direkt Debitor VISA Mastercard AMEX Diners. JGB cuP Reka WIR Bank Total
02.10.2017 1605.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1'605.50
10.10.2017 62500 10680.70  4760.00  4'108.50 0.00 000  1200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2137420
11.10.2017 604.80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 604.80
Total 2183530 10680.70  4760.00  4'108.50 0.00 0.00  7200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  23584.50

4.3.10 Tagesabrechnung

11.10.2018
Seite 1
4 the new place
BAR 100652.91
EC-Direkt 36617.65
Debitor 15™168.90
VISA 17845.30
Mastercard 9126.63
AMEX 1311.90
Diners 1257.00
CUpP 283.50
Reka 244.00
WIR 2056.30
Bank 21628.22
Total 116'192.31
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4.3.11 Verpflegungsliste mit Tischorganisation

11.10.2018
Seite 1
" the new place
Zimmer  Zimmer Gast Checlcln  Check-Out  Personen Verpflegung
Nummer Kategorie .
11 Alpine Classic Double Ba Phillippe Bellefroid, 15.02.2017 20.02.2017 2 Haibpension
12 Alpine Classic Double Ba Phillippe Bellefroid, 15.02.2017 20.02.2017 2 Halbpension
13 Alpine Classic Double Ba Phillippe Beliefroid, 15.02.2017 20.02.2017 2 Halbpension
14 Alpine Classic Single Wiki Travel Limited, London 14.02.2017 15.02.2017 1 Friihstick
17 Alpine Classic Double Miguel de Sa Earp Moura de Soua, 11.02.2017 18.02 2017 2 Frithstiick
21 Alpine Classic Double Ba Phillippe Bellefroid, 15.02.2017 20.02.2017 2 Halbpension
22 Alpine Classic Double Ba Phillippe Bellefroid, 15.02.2017 19.02.2017 2 Halbpension
103 Chalet Singie Phillippe Beliefroid, 15.02.2017 20.02.2017 1 Halbpension
105 Chalet Single Phillippe Bellefroid, 15.02.2017 20.02.2017 1 Halbpension
201 Two Bed Room Suite roger guy, kingston 14.02.2017 15.02.2017 2 Friihstirck
202 Two Bed Room Suite blo  roger guy, kingston 14.02.2017 15.02.2017 3 Friihstiick
205 Modem Superior Single  roger guy, kingsion 14.02.2017 15.02.2017 1 Friihstich
212 Modem Superior Double  Eric Raven, Apeldoom 15.02.2017 16.02.2017 2 Friihstiick
213 Modemn Superior Single  Talkeda Bauer European Travel LTD, 13.02.2017 15.02.2017 2 Friihstick
213 Modern Superior Single  Eric Raven, Apeldoom 15.02.2017 16.02.2017 2 Friihstick
214 Modemn Superior Double  Talkeda Bauer European Travel LTD, 13.02.2017 15.02.2017 2 Friihstick
214 Modern Superior Double  Eric Raven, Apeldoorn 15.02.2017 16.02.2017 2 Friihstiick
215 Nodemn Superior Double ~ Eric Raven, Apeldeom 15.02.2017 16.02.2017 1 Frihstick
221 Modern Family Room Fabian Bosshard, Sempach 13.02.2017 15.02.2017 2 Friihstiick
225 Modemn Superior Double  roger guy, kingston 14.02.2017 15.02.2017 2 Friihstick
226 Modern Family Room roger guy, kingston 14.02 2017 15.02.2017 4 Friihstirclk
231 Nodemn Family Room roger guy, kingston 14.02.2017 15.02.2017 4 Friihstiick
234 Modemn Superior Double  Anne-Marie Scharmeli, Salvan 15.02.2017 19.02.2017 2 Frithstiick
236 Modem Family Room Georges Vezza, 13.02.2017 16.02.2017 4 Friihstiick
Verpflegungsliste von 15.02.2017 bis 15.02.2017 11.10.2018
Seite 2
Zimmer  Zimmer Gast Check-In  Check-Out  Personen Verpflegung
Nummer Kategorie
Tischorganisation Gruppen
1-Tische 1 Bellefroid 12
2 -Tische 3 Takeda Bauer European 4
Travel LTD
Raven T
4 -Tische 1 guy 16
Verpflegung Friihstiick Mittagessen Abendessen
Frihstick 29 29 0 0 [} ] 0 Q 0 [ o 0
Halbpension 0 a 0 0 0 [} 0 0 12 12 0 0
Volipension [} 0 (1) () 1) [} 0 Q 1) 0 o 0
29 29 0 0 0 o 0 0 12 12 0 0
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4.3 Gast Informationen
Wenn Sie oben auf die Icone Gast wéhlen, so erscheint dieses Bild. Sie
kénnen die Anfangsbuchstaben z.B, Arn fir Arnold eingeben und mit Enter
abschliessen. So werden lhnen alle Arn... angezeigt. Mit der Funktion Mar-
kieren der Zeile haben Sie den entsprechenden Gast ausgewahlt und kénnen
allfallige Mutationen vornehmen.

Datei  Bearbeiten

Guodong
KISUK
Pattaraporn
Renata

‘Wolfgang

Ansicht

Waltraud und Burkhard

Daten-Selektion

Moon
‘Werasakwong
Bazhina
Albrecht

Vool

Im-Export  Listen

Zooms

HRHE
alcobendas madrid

‘OctpoaHan
Hauptstrasse 17
Rotdornweg 18

Extras

345 a1.fusy nusRlunuet aazedi wansl

CN /18838288937

CH |-/+34646004986 kr
CH  -/+663500879958
RU |-/9851650172

Datei Bearbeiten

Ansicht

Daten-Selektion

Im-Export

Listen Zooms Edras 2

- Gast - Zusatzinformationen
| Guodong
| |kisuk Gast
| |Pattarapom Name / Firma |Perren | Vorame)|Elisabeth |
- ;E"E“ad — Strasse |Bahnhofstrasse |
|| Waliraud und Burkha Hlanche
| Wolfgang
|| peter Postfach
|| Harimut Zusaftz
Ji Roland Landercode / PLZ CH - [6005 | Ort |Luzern
|| Elisabeth Ketnton | | Land R
||
o Telefont 041 236 69 55 Telefon 2
|| Ania Hildegard
| varin Natel 079 458 63 22 Fax
|| Hans E-Mail Eliperren@bluewin.ch Intemnet
| Max T
— Anrede Frau - ZHd, zHdFrau - wn[ ]
|| Daniel ‘sl Frau ) Herr ) beides Sehr geehrie(r) Sehr geehrte Frau -
Nicol! = - )
—rrEmy Nationalitat Schweiz |+ Geb. Datum 27 3 1949
|
| Hans Jirg Auto Kennzeichen BE 620 616 Ausw-At | |AuswiNr | |
—| Geburtsort [ |
Marku
|| Young-sim Partner |Albert | Geb. Datum 28.6.1947
| ;:‘::f Kinder [Marcel, Lea \ 06 715 1]
||
b Wolt Vorlieben |zusatiiches Kissen im Zimmer |
10 / 19742 [T i
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4.4 Gast Reservierungen

Wahlen Sie die Icone Gast Reservierungen und Sie erhalten das nachfolgende
Bild. Wie bei einer Reservierung geben Sie den Namen des gewlinschten
Gastes ein und Sie erhalten alle laufenden Reservierungen des Gastes.

| | 22]Alpine Clas Bahnhofstra 0 12052018 1ail M
.| 23|apinec Bahnhofstra 0 12.05.2018 Mail W
| 18lApinec Bahnhofetra 0 06.05.2018 Mail M
| 13|Aipineci Bahnhofstra 0 06.05.2018 Mail W
|| 16 Alpine CI Bahnhofstra 0 06.05.2018 Mail M
|| 14 |Aipine ci Bahnhofstra 0 20.04.2018 Mail W
| 16 Apine cI Bahnhofstra 0 20.04.2018 il M
L | 17|Aipineci Bahnhofstra 0 20.04.2018 Mail W
|| 16 ApinecI Bahnhofstra 0 17.03.2018 Mail M
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L4 >

| |sonder
L Geburisag
1

Tischreservation:Frau Perren wunsc‘nereHs eine Tischreservati
Geburistag

Perren . Luzern b Bt R

| |Geburisag | Geburistag | 0 [] 27.03.2019 [ (] [
a7l Sonder Tischresemvation:Frau Peren winscht j ] ] ] ] 7]
Lol

Lsal

Ll

L

ol

L

-

Tischreservation e

Frau Perren wilnscht jeweils eine Tischreservation in der Pizzeria. Bitte bei der Reservierung nachfragen!

-

4 »

Tl \zcilc einfiigen | Zeile loschen | | Zuruck |

Somit erhalten Sie jeweils bei verschiedenen Ereignissen einen Reminder zu
diesem Gast (Jahrlich, Monatlich, bei Reservation etc.)
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4.5 Ubersichten

Unter diesem Kapitel finden Sie sémtliche Stamminformation des Hotel-Sys-
tems. Eben als Ubersicht, Daten, welche Uiber den Gésten, den Reservierun-
gen und auch den Leistungen stehen.

Im Modell e-argus unterscheiden wir die vier verschiedenen Daten
Ebenen:

1. Die statische Ebene, so wie das Hotel gebaut ist unterteilt in Objekte,
Zimmer und Rdume.

2. Die dynamische Ebene, was wird mit den statischen Daten z.B. eben
Zimmer gemacht: Reservierungen etc.

3. Die strategische Ebene, hier unterscheiden wir zwischen den Strategien
Rezeption, F&B, Event und Bankette, Vermietung Parkplatze, Renovation
und Unterhalt der Hotel-Anlage.

4. Die Organisations-Ebene, welche Abteilung und welche Mitarbeiter sind
fir den Hotel-Betrieb verantwortlich.
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4.6 Events

Nach dem Offnen der Events sehen Sie alle geplanten Aktivitaten:
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Wahlen Sie ein Event aus, oder erfassen Sie einen neuen Event.

Durch die Auswahl eines Events, gelangen Sie in folgendes Fenster:
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Die einzelnen Zoominformationen:

Die notwendigen Zoominformation kdnnen pro Benutzer definiert (und sortiert)
werden. Auf diese Weise haben sie die Mdglichkeit nur die fir Sie wichtigen
Daten anzeigen zu lassen.

Als Beispiel haben wir folgende definiert:

Hier kdnnen Sie bendtigte Gerate fur den Event reservieren
(Beamer, Musikanlage, Bildschirm etc.)

Technik

Hier definieren Sie das Programm am Event.
Sie kdnnen aus verschiedenen Elementen auswahlen.

Hier haben Sie die Mdglichkeit ein Meni fur den Event
zusammen zu stellen.

Menii

qga Hier haben Sie die Méglichkeit auch Zimmer fir einen
mehrtégigen Event zu buchen.

Reservation

Hier definieren Sie die Beteiligten Personen am Event.

Beteiligte

Performance / Kennzahlen
Jeder Benutzer hat die Méglichkeit hier die fur lhn wichtigen Kennzahlen
anzeigen zu lassen:

] 05 &] lauf. Rechnungen l:|
o5k Viorauszahlungen D

] I I Kalkulation l:|
5k | | |
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4.7 F & B Order

0330 1030 Kafepaune vermitags sy Welcsmakss (Hotelbals Inneahsl] Al W
KaBeTos, 2 Hile Gaerarks 2 Bt Buzget ese0800
I = et Recmungen
waie & Salnge Hipochen e [
0N 2000 Plesur Cocenl (Cosent3-34) 3 I . b
Nunerabaassar %
2| ! 1 1
1200 1330 Witagessen Bufet G e
3-Gang Mitagessen 3! i . o
5 Sy e,
Autwand

Tmlastund |

Zimmer

sum as magnissit quae natecestrum dellaborem repro officiae. Et eatecabo-
res et, exererc hillam et expel molupidi reperunt, te conet doluptas exeritate
nem qui dundita tionsequi conemol uptatus eum cus event.

F & B Order
sum as magnissit quae natecestrum dellaborem repro officia tecabo-

res et, exererc hillam et expel molupidi reperunt, te ¢ dolipa exeritate
nem qui dundita tionsequi conemol uptatus eu ent.

Event-Leistungen
sum as magnissit quae nat em repro officiae. Et eatecabo-
res et, exererc hillam et expel eperunt, te conet doluptas exeritate
nem qui dundita tionsequi conentol uptatus eum cus event.

Aufwand und Ertrag

Im unteren Bereich finden Sie die Kosten fir den Event. Sie haben die M&g-
lichkeit diese anhand verschiednene Kriterien auszuwerten:

Total: Gesamtkosten des Eventes

Hotel: Ubernachtungskosten (Falls Zimmer gebucht wurden)

Event: Kosten des reinen Event’s (Rdume, Essen etc.)
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4.8. Zentrales Informations-Management

Das zentrale Informations-Management wurde in der V7 komplett Uberarbeitet.
Wenn Sie das zentrale Informations-Management gestartet haben, gelangen
Sie automatisch in die folgende Ubersicht.

Sie erhalten folgendes Bild:

Das zentrale Informations-Management ist neu in drei Bereiche aufgeteilt:

4.8.1 Info-Typen (a)

Hier finden Sie Icons von denen von Ihnen bendétigten Info-Typen. Diese
Typen kdnnen in der Userverwaltung (Sachbearbeiter -> Birodefinition) be-
arbeitet werden. Sie haben die Mdéglichkeit diese Typen pro Sachbearbeiter
zu hinterlegen. Falls nichts hinterlegt wird, werden einige Typen automatisch
vorgegeben.
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4.8.2 Zoominformationen (b)
Sobald Sie einen Info-Typen ausgewahlt haben, erhalten Sie hier die wichtigs-
ten Zoom-Informationen zu den Adressen.

— Beteiligte (Mitarbeiter eines Reiseveranstalters, mit welchem wir in Kontakt
stehen)

— Produkte (Informationen Uber ausgelieferte Produkte)

— Informationen (Generelle Informationen)

— Kontakte (Informationen Uber letzte Kontakte via Telefon, Email etc.)

— Dokumente (Dies ist ein Ordner, welcher zu jeder Information hinterlegt
werden kann)

LA o LR

4.8.3 Adressbereich (c)
Hier erhalten Sie alle Angaben zu den gewéhlten Adressen.

Beispiel
Als Beispiel nehmen wir hier die Gaste.
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4.8.4 Reservierungsiibersicht eines Gastes:

Hier kdnnen wir normal Uber die Selektions-Felder oder das Selektionsfenster
eine Auswahl vornehmen. Mittels Zoom Information, erhalten wir alle Reser-
vierungen und Detail-Informationen zu Gast:

4.8.5 Serienbrief

Sie haben auch die Mdglichkeit direkt einen Serienbrief zu erstellen:
Markieren Sie dazu die Gewilinschten Gaste und wahlen Sie lber den Drucker
den Serienbrief aus:

e
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Das Resultat sieht dann folgendermassen aus:

[owessium s zERssme  Sam

emargus (o,

etel bzt Hert
Bbiratimn &4 Beune Meeler
008 Lureen Wedenisiane
8000 ko
Tl 041 327 4337
[r—
bt farw s st

Sebr goehetes borr Mainr

e labem wit e usserem

Natdrlich haben Sie hier die Mdglichkeit Ihre eigenen Vorlagen im Word zu
definieren und Uber die Serienbrieffunktion zu drucken.
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5. e-argus Hotel - go mobile

5.1 Unsere Giaste

= B ) B

- Giiste

Q. Filter tems

A

Alois Koller AG

Marcus Feder

Wehler sirasse 43a
3520 Bremgarten AG  Karte

044 482 44 49

- Gisie

Q. Filter items.

A

Alois Koller AG

Marcus Feder

Wohler sirasse 43a
5620 Bremgarien A Harte
056 633 22 72

alois kollerag@active.ch
B
Anruf

Beeler Patrick

Beelar Patrick

Suedstr, 3 Nachricht senden

800 Thalwil Karte
044 726 02 04 044 722 1203

hitp:ihwarw. beeler-haustechnik.ch
H

Hauser Bruno

Hauser Brung

Mattacker str. 33

8052 Zarich Karte

041 296 52 36 D41 875 52 86
bbruno@epe.ch

http:itwww inghaus erbyero.ch

R

Kontakt hinzufiigen
Kopieren

Text auswahlen

8052 Zarich
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5.2 Der Event
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5.4 Das Menii

Chugelipastetli

gemiise

©12cmin 117 AMATEUR

¥ ¥ vr vy
45 Personen
Einkauf
Menge  Einheit Zutat
04 Salz
59 o jButle
100 g. ISCMeIneHeisch
4 A Mien

e—argus G |} @ =2
Rezept
BN SN Zubereitung

© Zubereitung Flllung: Das Kalbfleisch in kleine

0 Wirfel schneiden, mit 1 EL Mehl bestduben und in
> einer Bratpfanne mit dem Raps6l und wenig

Butter anbraten. Dann die gehackte Zwiebel
© mitdinsten. Mit etwas Weisswein abléschen und

5.5 Der Wein

- (=

Amarone della Valpolicella Conte di Valle Palazz £
Baron de Hoen Pinot Gris Alsace AOC

Beringer Private Reserve Chardonnay Napa Vall £

e—argus G, | =

Weine

Informationen zum Wein “ |

© Name des Weins
| Amarone della Valpolicella Conte di Valle Palozzo

— ——_ . T — Weinkellerei
Bibacchus Malvoisie Terrasses du Rhéne Valais ¢ £3
. Cave des Antocyanes (]
Black Stalion Cabernet Sauvignon 2010 © = .
Herkunftsland Region
BlackSalionGabeimet dauvgnon © Veneto
Cascina Riveri Roero Arneis DOCG (> ] Rebsortn
Catalunya DO Vifia Sol T (5] Corvina, Rondinella,
r 8 L% fas = aee s aw Tah [Ty Manaa
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5.6 Der Einkauf

Ce= 1 e—argus G i} @ =
[shernehmen] otbrechen § scher. ] Einkaufsliste
pentet
=
neuer Artikel © m
Einhalt o
©
(>]
(5]
(>}

5.7 Die Tischreservation
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6. Die neue Enterprise Cloud-Service-
Losung

6.1 Neues Design - Noch mehr Integration - Noch mehr Effektivitatt
e-argus ist keine herkdmmliche Standard-Software sondern ein Modell.

Wir haben eine bahnbrechende Entwicklung in der Software-Technologie
erreicht. Harte, zielorientierte und dusserst disziplinierte Arbeit wird belohnt
und ausgezeichnet. Im Jahr 2007 hat cpc argus international AG mit der L6-
sung e-argus, in Mlnchen, einen zentraleuropédischen Entwicklungs-AWARD
gewonnen - in der Kategorie «<H6chster Return of Investment». e-argus
wurde aus insgesamt 170 einzigartigen Losungen aus ganz Zentral-Europa
ausgewahlt. Dies hat uns veranlasst, mit der neuen e-argus V5 noch einen
grossen Schritt weiterzugehen. Und entstanden ist die neue e-argus V7.

Ein Kopf, eine Software, eine Lésung.
Far ebenso komplexe wie
vielschichtige Aufgabenstellung.

Der Einsatz und die damit verbundene Entwicklung der neuen e-argus V7
Business-Software L6sung, bei namhaften Referenzkunden, gewahrleisten
Ihnen einen hohen branchengerechten Level.

Woher kommt der Erfolg von e-argus? Basierend auf dem Modell e-argus,
kann fast jede Firma ihre eigensténdige Losung kreieren. Das Modell besitzt
einen vollig neuen Ansatz von Software. e-argus wurde auf der neusten
Technologie entwickelt und ist weltweit als einzigartig eingestuft. Die
Software e-argus unterstitzt neue, virtuelle Themen-Server Modelle. Neue
IT-Plattformen auf welchen virtuelle Themen den internationalen Usern zur
Verfligung stehen (modernes Credit-Verrechnungssystem). Einen unglaubli-
chen Meilenstein, welchen wir damit erreicht haben.

e-argus ist heute in mehr als 10 Lander erfolgreich im Einsatz. Auch in der
Schweiz sind namhafte Referenzen verfligbar. Ebenfalls haben wir stets daran
gearbeitet, dem e-argus Benutzer eine top Stabilitét bieten zu kénnen.

Heute sind wir bei einer Gewé&hrleistung von 99.999% angekommen.
Dank dieser hohen Stabilitat erreichen Sie einen finanziellen Gewinn.
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e-argus hebt sich ab von anderen Ldsungen. Nicht nur dank einer selbsterkla-
renden, einfachen Handhabung, nein auch durch das, dass die Software the-
menorientiert aufgebaut ist. Erhéhung der Flexibilitat ist Innen durch diesen
themenorientierten, modularen Aufbau der Lésung e-argus gewéhrleistet. Und
Genau durch diese Einfachheit der Software kdnnen Sie die Produktivitat
massiv steigern, denn die Einarbeitungszeiten sind extrem kurz und der
Personalaufwand dementsprechend gering.

Auch was die Kosten anbelangt haben wir e-argus so attraktiv wie es nur
mdglich ist fur Sie entwickelt. Sie haben fast keine Unterhaltskosten, der
Hersteller braucht weniger als 5% der Software-Wartung fir den Unterhalt zu
bezahlen. Erh6hung der Rendite durch eine klare Zeit-, Kosten- und Budget-
kontrolle.

e-argus — wer den Uberblick gewinnt,
der kommt an die Spitze.

Ja, mit e-argus kdnnen Sie Kosten sparen. Preisvergleich Minus mind. 62%
Kostenersparnis. Wir bieten Ihnen eine neue Qualitat zur Erreichung einer
optimalen Performance, Dank extrem anwenderfreundlicher Fiihrung. Sie
erhdhen lhre Flexibilitat aufgrund der Aktualitat Ihrer Daten und Informatio-
nen. e-argus hilft Ihnen bei der Transparenz und der Vergleichbarkeit durch
die einheitliche Darstellung von Informationen unterschiedlichster Projekte/
Objekte. Die klare Kundenorientierung und die Benutzerfreundlichkeit der
Software standen von Beginn an im Vordergrund.

FUr Grossprojekte wie auch fir internationale Projekte steht die Philoso-
phie von e-argus, das heisst die Gesamtheitlichkeit einer absolut transpa-
renten und branchengerechten Business Software-Lésung im Vordergrund.

«Eine Software, die aus einem Kopf entsteht hat den Vorteil, dass sie
eben klar definiert ist und dann auch wirklich verstanden werden kann.
Durch das, dass die grossen Prozesse aus einem Kopf entstanden sind,
konnte ich diese Prozesse einfach und klar definieren und analysieren.
Somit konnte ich von Beginn an den Workflow fiir den USER verstéandlich
aufzeigen.»
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Die Enterprise
Cloud-Service-L&sung

Workflow-
Design

Daten-
Modellierung

Reporting

6.2 Enterprise Cloud-Service-Losung - Der Zukunft voraus

.NET Desktop/
Browser
Applikation

Was bedeutet das fiir Sie?
Ob per Smartphone, Tablet oder Notebook, haben Sie stets Zugriff auf aktuelle
Projekte. lhre Daten sind aktuell und online abrufbar.

Fiir welche Kunden ist die neue e-argus goes mobile-L6sung interssant?
Fir alle, die Daten jederzeit und ortsunabhangig abrufen méchten. Ob vor Ort
wie beispielsweise auf der Baustelle, bei der Objektbesichtigung und Routine-
kontrollen - nutzen Sie alle Vorteile, welche die Mobilitat Innen bieten kann!

Was bedeutet das neue e-argus-Tool fiir den Kunden?

Das neue Design auf dem Tablet, Smartphone oder Notebook erméglichen
eine praktische Darstellung von bis zu zehn laufenden Projekten. Diese bietet
Ihnen einen Uberblick {iber die wichtigsten Prozesse und die Mutation von
verschiedenen Daten — unabhéngig davon, wo Sie sich befinden. Egal wel-
ches Endgerét Sie benitzen, Sie haben lhre Daten und lhre Software immer
dabei.

Welche Systemanforderungen unterstiitzt die neue e-argus V7?
Micorsoft Windows 10 (inkl. frihere Versionen 7.x und 8.x)

Oracle Datenbank 12.x (inkl. friihere Versionen 10.x und 11.x)

Software Entwicklung TD 7.x (inkl. TD Mobile fir Tablet und Smartphone)
SQL-Base 12.x
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7. CPC gewinnt AWARD

Am 16. Oktober 2007 hat cpc argus international AG mit der Lésung e-argus,
in Mdnchen, einen zentraleuropaischen Entwicklungs-Award gewonnen —in
der Kategorie «Hdchster Return of Investment».

e-argus wurde aus insgesamt 170 einzigartigen Lésungen aus ganz Zentral-
Europa ausgewéhlt. Jahrelange, disziplinierte Arbeit wurde belohnt und
ausgezeichnet. Dies hat uns veranlasst, mit der neuen e-argus V5 noch einen
grossen Schritt weiterzugehen.

7.1 Hoéchster Return of Investment

Bahnbrechender Ansatz einer Implementierung von Unify/Gupta-Technologie,
um Kosten zu reduzieren und um messbaren ROI zu erreichen. Lésungen
kénnen finanziellen Gewinn oder prozentuale Steigerung der Produktivitat,
Rendite, Effektivitat, Qualitat oder Performance beinhalten.

e-argus ist schnell einsatzbereit und erfiillt alle lhre

persénlichen Erwartungen

Bereits seid Beginn der eigentlichen Entwicklung von e-argus ist CPC einen
neuen Weg gegangen. Es wurde ein Modell und eben keine weitere Stan-
dardsoftware programmiert. Dieses wahrscheinlich einzigartige Modell ist die
Genialitat von e-argus. Seit mehr als 20 Jahren, in mehr als 10 Lander, wird
e-argus ausserst erfolgreich implementiert und konfiguriert. Der Einsatz und
die damit verbundene Entwicklung der neuen e-argus V7 Business-Software,
bei namhaften Referenzkunden, gewahrleisten Ihnen einen hohen branchen-
gerechten Level. Sdmtliche Themen (Prozesse) bei allen Usern basieren auf
einer Version.

— e-argus ist keine Standard-Software sondern ein Modell.
Basierend auf diesem Modell kann fast jede Firma lhre
Eigenldsung kreieren

— Das Modell besitzt einen véllig neuen Ansatz von Software

— e-argus wurde auf der neusten Technologie entwickelt und ist weltweit als
einzigartig eingestuft

— e-argus ist heute in mehr als 10 L&nder erfolgreich im Einsatz

— Auch in der Schweiz sind namhafte Referenzen vorhanden

— e-argus gewahrleistet Ihnen eine unheimliche Stabilitat (99.99999%)
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— e-argus ist selbsterklarend und einfach in der Handhabung

— Die Software ist themenorientiert aufgebaut

— e-argus unterstitzt neue, virtuelle Themen-Server Modelle. Neue IT-Plattfor-
men auf welchen virtuelle Themen den internationalen Usern zur Verfiigung
stehen (modernes Credit-Verrechnungssystem)

7.2 Highlights in der Geschichte von e-argus

— Fast keine Unterhaltskosten, der Hersteller braucht weniger als 5% der
Software-Wartung fur den Unterhalt

— Erhéhung der Rendite durch eine klare Zeit-, Kosten- und Budgetkontrolle

— Steigerung der Produktivitat durch kurze Einarbeitungszeit und geringen
Personalaufwand

— Effizientere Themen/Prozesse

— Transparenz und Vergleichbarkeit durch die einheitliche Darstellung von
Informationen unterschiedlicher Projekte/Objekte

— Erhdhung der Flexibilitdt durch modularen Aufbau der Software

— Finanzieller Gewinn durch extrem hohe Stabilitat

— Klare Kundenorientierung und Benutzerfreundlichkeit sind seit Jahren gegeben

— Mit e-argus kdénnen auch Sie Kosten sparen (Preisvergleich Minus mind.
62% Kostenersparnis)

— eine neue Qualitat zur Erreichung einer optimalen Performance, Dank extrem
anwenderfreundlicher Flhrung

— Erhéhung lhrer Flexibilitdt aufgrund der Aktualitat lhrer Daten und Informa-
tionen

7.3 Referenzen im Allgemeinen

Das Feedback und die Zufriedenheit der inzwischen vielen Kunden waren fir
die Entwickler von e-argus Leitfaden und Motivation zugleich. Eine grosse
Anzahl der CPC Kunden profitieren heute von der Erfahrung, die wir in der Zu-
sammenarbeit mit unseren Kunden gesammelt haben. Die klare Kundenorien-
tierung und Benutzerfreundlichkeit zeigt sich sowohl in unserem Produkt, als
auch in unserer Arbeitsweise.

7.4 Referenzen - Einsetzbar fiir Grossprojekte

Wie Flughéfen, Verkehr und Infrastruktur, grosse Konzerne, Banken, Versiche-
rungen, grosse Immobilien-Firmen (Real Estate), Hochbau- und Tiefbau-Pro-
jekte
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7.5 Referenzen - Internationale Projekte
Wie SPAR, Metro, IKEA, MediaMarkt, Shell, McDonalds etc.

7.6 Referenzen - Hotel-Projekte
Internationale Hotel-Ketten wie Hilton, Novotel, M&évenpick, Radisson, etc.

7.7 Referenzen - Internationale Organisationen
Wie FIFA, UNO, Lander-Organisationen, etc.

7.8 Referenzen - Kunden

ASPIAG Management AG - 2005

SPAR in Osterreich hat sich seit der Griindung in der 1950er Jahren ausge-
sprochen erfolgreich entwickelt. Bereits Anfang der 1990er Jahre zeichnete
sich jedoch eine Sattigung des dsterreichischen Markes ab. SPAR Osterreich
erkannte die Notwendigkeit einer grenziiberschreitenden Ausrichtung des
Unternehmens und die damit verbundenen Chancen. Aus dieser zukunftsge-
richteten Vision heraus wurde 1990 die ASPIAG (Austria SPAR International
AG) mit Sitz in Widnau (Schweiz) gegrindet. Die ASPIAG ist mittlerweile in den
Léndern Italien, Slowenien, Ungarn, Tschechien und Kroatien tatig.

«Die ASPIAG ist in den L&ndern ltalien, Ungarn, Slowenien, Tschechien und
Kroatien tétig. Wir sind ein relativ komplexes Unternehmen mit Tochterunter-
nehmen im Ausland und wir konnten auf Anhieb die Struktur unseres Unter-
nehmens im argus abbilden.

Es gibt bei uns eigentlich einen durchgehenden Belegfluss von SAP Uber
e-argus zuriick. Wir haben vor 12 Jahren mit dem e-argus Projekt begonnen
und nutzen das tagtéglich und kontinuierlich. e-argus lauft bei uns im Hause
sehr stabil und wir haben sehr, sehr wenig bis keine Probleme in der Perfor-
mance und er Stabilitat dieses Produkts.»

Stefan Maierhfer
Geschéftsleitung ASPIAG ASPIAG
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SPAR Osterreichische Warenhandels-AG - 2010

— SPAR-Handelsgruppe mit Hauptsitz in Salzburg (AT)

— Uber 2400 Filialen

- Uber 10 Milliarden Euro Umsatz im Jahr 2008

- SPAR ist mit mehr als 34.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Oster-
reichs groBter privater Arbeitgeber

«Das Einsatzgebiet betrifft alle unsere Standorte, das sind 1.400 Standorte

in Osterreich. e-argus kann unseren Wiinschen sehr stark entsprechen, kann
diese auch modellieren in unserem Sinn. Eine groBe Stérke ist sicherlich auch
im e-argus die Reaktionszeit: sehr kurze Reaktionszeit auf Wiinsche und An-
regungen unsererseits. Wir sind auch im angrenzenden Ausland tatig: hier hat
sich unsere Tochter, die ASPIAG ebenfalls flr die Software entschieden und
die Applikation e-argus ist bereits seit mehr als 5 Jahren im Einsatz.»

Gerald Geiger
Leiter Bau / Energie / Technik S PARICY

Eidgendssische Zollverwaltung — 2017

Die Zollverwaltung arbeitet bereits seit 20 Jahren mit e-argus. Die Software
wird vorwiegend im Real-Estate und Finanzbereich zur Bewirtschaftung der
Zolleigenen Immobilien eingesetzt. Da die Software in verschiedenen Sprach-
regionen (Immobiliencenter Basel, Schaffhausen, Genf und Lugano) eingesetzt
wird, ist e-argus in der Zollverwaltung auch in Deutsch, Franzdsisch und Italie-
nisch verfligbar. Wir stehen kurz vor der Einfilhrung der neuen e-argus V7.

Oberzolldirektion, Bern e EEEm—
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Stadt Winterthur, Departement Bau - 2017

Die Stadt Winterthur hat die Software ARGUS seit 1995 im Hoch- wie auch im
Tiefbau im Einsatz. Seit Jahren besteht zwischen der cpc argus international
AG und den verantwortlichen Personen in Winterthur ein intensives Vertau-
ensverhéltnis. Die Funktionalitat der Software ist in all den Jahren einwandfrei
und von hoher Stabilitat gepragt. Die Updates/Upgrades und die erweiterten
Kundenanliegen wurden stets mit hoher Qualitdt und Flexibilitdt umgesetzt.
Wir schatzen die langjéhrige und gute Zusammenarbeit sowie die interessan-
ten und lehrreichen Workshops.

Claudio Rima
Controlling und Finanzen Stadt Winterthur\%\*\
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Weitere Kundenaussagen

Duane George, Vize-Préasident der Entwicklungsabteilung von Unify/
GUPTA

»Dieses Programm ist sehr benutzerfreundlich und intuitiv. Man kann es
anwenden ohne Rucksicht auf die Komplexitat, die dahinter steckt. Was
diese Software und diese Firma von Anderen unterscheidet ist die Tiefe ihres
Wissens. Nicht nur was die Technologie und die Applikation selbst betrifft
sondern besonders das Versténdnis fUr ihre Kunden, fir die sie arbeiten.»

Todd E. Wille, Pres. & CEO Unify Corporation
«Eine «powervolle» und clevere Real Estate Applikation»

Robert Weiss, Innovations-Berater, Robert Weiss Consulting

«e-argus unterstutzt die gdngigen Betriebssysteme, die gangigen Daten-
banken. Es sind die Schnittstellen da fur die wichtigsten Programme, die in
normalen Unternehmen laufen.»

Haben wir lhr Interesse geweckt zur neuen e-argus goes-mobile-L6sung?
Far allfallige Fragen stehen wir hnen jederzeit gerne zur Verfligung.

Weitere Informationen zu uns und unseren IT-Ldsungen erhalten Sie auch auf
unserer Webseite www.e-argus.ch.

Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme!
cpc argus international AG

T +41 41 227 5 227
www.e-argus.ch
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