THEMEN IN DER HOTEL SOFTWARE _

AUSGANGSBASIS

Dueei

STRATEGISCHE PUNKTE

Die Software-L6sung e-argus von cpc argus international AG, ist seit 1994 in den
Geschaftsfeldern Bau und Immobilien, in der Schweiz und in 10 Landern im Einsatz. Die
heute eingesetzte V7 ist ebenfalls mit der neuesten IT-Technologien ,,Cloud* versehen
und lauffahig nebst dem PC, Notebook, auch auf Tablets und Smarthpones. Der Grunder
von cpc argus international AG und Geistige Vater der Losung e-argus beabsichtigt in
den néchsten Jahren, als Gastgeber ein neues Hotel zu bauen und zu betreiben. Daher
hat cpc bereits vor rund 3 Jahren begonnen, das Thema Hotel ebenfalls in die e-argus-
Welt zu integrieren. Seine Erfahrungen hat er als Gast in den jeweiligen Hotels, in den
letzten mehr als 40 Jahren machen kénnen.

Vor 2 Wochen haben wir eine zufallige Begegnung mit der Familie einer Hotel-FamilieGo
aus Zurich gehabt. Sie ist seit Jahren in der Hotellerie zu Hause. lhre Tochter hat nach
Abschluss der Hotelfachschule an einer Idee gearbeitet, welche kurz umschrieben, als
Portfolio L6sung betitelt werden kann.

Sehr schnell waren den beiden Parteien klar, dass eine Portfolio Losung alleine, also
ohne Hotel Prozess L6sung keinen Erfolg auf dem Markt haben wird. Der Grund liegt
darin, dass es genug schongefarbte Losungen bereits auf dem Markt gibt, welche die
Kosten Wahrheit eines Hotelbetriebes verschweigen. Daher hat eine solche Portfolio-
Lésung nur dann Erfolg, wenn die Daten direkt auf den Hotel basierenden Prozessen
aufgebaut werden kann. cpc argus international AG hat diese Prozesse in den letzten
Jahren in ihrer Losung e-argus bereits fertig entwickelt. Was noch fehlt sind Arbeiten,
welche erst in einer Rollout-Phase zum Tragen kommen (Praxis-Test und Auswertungen).
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IT TECHNISCHE PUNKTE

Bereits seit Beginn der eigentlichen Entwicklung von e-argus ist CPC einen neuen Weg
gegangen. Es wurde ein Modell und eben keine weitere Standardsoftware programmiert.
Dieses wahrscheinlich einzigartige Modell ist die Genialitat von e-argus.

MODELL E-ARGUS

. = Strateqische Daten: Der grosse rote Punkt zeigt im Datenbaum die
Strategischen Daten an. Bsp.: Firmen, Gaste-Vereinigungen, Themen-

Bankette Regionen usw.

‘ = Sparten Daten: : Der kleine rote Punkt zeigt im Datenbaum die
Sparten an. Bsp.: Event, Bankett, Kongress, Verwaltung, Gastro, Hotel
Betrieb.

@ = Objekt Daten: Der grune Punkt zeigt Im Datenbaum die Objekt Daten
an. Bsp.: Hotel, Zimmer (Raume), Bankett-Sale, Restaurant, Sitzungs-
Zimmer etc.

e = Teil-Objekt Daten: Der kleine grine Punkt zeigt im Datenbaum die
Teilobjekt Daten an. Bsp.: Reservations-Pool, Rahmenvertrage, Abrechnungs-
Einheiten (Kontingente) etc.

‘ = Dynamische Daten: Der Blaue Punkt Im zeigt die Dynamischen
Daten an Bsp.: Leistungsbereich Reservation, Bankett, Gastro, F&B
Controlling, Time und Order-Management Rahmenvertrage etc.

AWARD-VERLEIHUNG 2007

Daher hat e-argus am 16. Oktober 2007 in Munchen einen zentral europaischen
Entwicklungs-Award gewonnen und zwar in der Kategorie:

,, Hochster Return of Investment*

Bahnbrechender Ansatz einer Implementierung von Unify/Gupta Technologie, um Kosten
zu reduzieren und um messbaren ROl zu erreichen. Losungen kénnen finanziellen
Gewinn oder prozentuale Steigerung der Produktivitat, Rendite, Effektivitat, Qualitat
oder Performance beinhalten. Mehr als 160 Firmen aus ganz Zentral-Europa haben an
diesem Wettbewerb teilgenommen.
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AUSSICHTEN

E-ARGUS IST SCHNELL EINSATZBEREIT UND ERFULLT ALLE IHRE
PERSONLICHEN ERWARTUNGEN

BIG POINT DER E-ARGUS HOTEL SOFTWARE

Der Einsatz und die damit verbundene Entwicklung der neuen e-argus V7 Business-
Software, bei namhaften Referenzkunden, garantieren lhnen einen hohen
branchengerechten Level. Samtliche Themen (Prozesse) bei allen Usern basieren auf
einer Version.

<% Optimaler Zeitpunkt: Entwicklungsstand e-argus / Evaluation Hotel Software

% 10 Jahre Software-Projekte bei grossten Schweizer Kunden im Projektsteuer-
Bereich und 10 Jahre Software-Projekte im gesamtheitlichen Immobilien-
Portfolio-Bereich.

< Die letzten 5 Jahre wurde e-argus im internationalen Markt erfolgreich
implementiert

< Ab der Version e-argus V7 ist modernes und leistungsfahiges Cloud
Computing garantiert

% Von den e-argus Managern uber die e-argus Assistenten zu den neuen e-argus
Themen:

o Weltweit die erste Software-MODELL-Version, welche User-
gerecht, die Workflows themenorientiert darstellen kann.

% Transparenz und Vergleichbarkeit durch die einheitliche Darstellung von
Informationen unterschiedlicher Projekte/Objekte

% Erho6hung der Flexibilitat durch modularen Aufbau der Software

< Steigerung der Produktivitat durch kurze Einarbeitungszeit und geringen
Personalaufwand

« Finanzieller Gewinn durch extrem hohe Stabilitat
< Klare Kundenorientierung und Benutzerfreundlichkeit sind seit Jahren gegeben

< Mit e-argus kénnen auch Sie Kosten sparen (Preisvergleich Minus mind. 62%
Kostenersparnis)

% eine neue Qualitat zur Erreichung einer optimalen Performance, Dank extrem
anwenderfreundlicher Fuhrung

< Erhohung der Rendite durch eine klare Zeit-, Kosten- und Budgetkontrolle

< Erhohung lhrer Flexibilitat aufgrund der Aktualitat Ihrer Daten und
Informationen
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CPC ARGUS INTERNATIONAL AG — IHR PARTNER FUR DEN HOTEL UND
GASTRO-BEREICH SOWIE EVENT UND F&B

EINLEITUNG

Wir alle leben inmitten von tiefgreifenden Veranderungen — hervorgerufen durch die
neuen Informations- und Kommunikationstechnologien. Die Globalisierung und
Digitalisierung der Wirtschaft wird die bisherigen traditionellen Prozesse grundlegend
verandern. Eines ist dabei sicher: Nur die Unternehmen werden sich im immer
harter werdenden Konkurrenzkampf behaupten, die in der Lage sind, Trends
zeitgerecht zu beurteilen, entsprechend zu agieren und verschiedene
Kulturen und Denkweisen zu integrieren.

Die CPC Computerpraxis AG und die cpc argus international AG haben es sich zur
Aufgabe gemacht, Unternehmen auf dem Weg in die Zukunft zu begleiten und mit
Ilhnen einen Sprung in die Zukunft zu unternehmen. In gleicher Weise zeichnen wir
uns dadurch aus, Veranderungsbedurfnisse fruhzeitig zu erkennen und erforderliche
Anpassungen schnell und effizient umzusetzen.

Wir glauben an langfristige Beziehungen — nicht nur in der Zusammenarbeit
mit unseren Kunden, sondern auch mit unseren Mitarbeitern.

Wir laden Sie dazu ein, auf den nachfolgenden Seiten einen Eindruck davon zu
bekommen, was Sie von uns erwarten kdnnen und welches die Eckpfeiler unserer
Unternehmenskultur und unseres Erfolges sind.

WER WIR SIND

Die CPC ist ein Softwareunternehmen in der Schweiz, welches seit mehr als 20
Jahren namhafte Kunden im In- und Ausland mit der Modell L6sung e-argus
ausristet. Dabei geniesst die CPC eine fast absolute Zufriedenheit. Mehrere Kunden
arbeiten gegen 20 Jahre mit der Losung e-argus. Wir mdégen auf den ersten Blick ein
kleines Unternehmen sein. Doch unsere Anzahl Kunden unterschiedlichster Gréssen
gibt unserer Strategie Recht, mit einer gut konzipierten und in der Implementierung
Ubersichtlichen Branchenlésung die Sprache unserer Kunden zu sprechen.

ANGABEN ZUR FIRMA

Grundung
e CPC Computerpraxis AG im Jahr 1988

e cpc argus international AG im Jahr 2000

Aktiengesellschaft
e CPC Computerpraxis AG, Aktienkapital Fr. 500'000.--

e cpc argus international AG, Aktienkapital Fr. 500'000.--
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UNSERE MITARBEITER — DAS WICHTIGSTE GUT

Da wir ein kleines kompetentes Team von Mitarbeitern sind, halten wir nicht viel von
Hierarchien und Status-Symbolen — umso mehr setzen wir auf Kommunikation und
Wissensaustausch. Um Informationen auszutauschen, Anregungen, Fragen, Lob und
Kritik umzusetzen, sprechen wir mit dem Kunden. Wir leben von einer ausgepragten
~Feedback-Kultur”, denn nur dadurch sind wir in der Lage, unsere Leistungen stetig
und nachhaltig zum Wohl des Kunden zu verbessern.

Wir legen grossten Wert auf hoch qualifizierte Projektarbeit. Unsere Losungen sind
innovativ und umsetzungsféhig. Unsere Kunden kénnen uns beim Wort nehmen, denn
das sind wir ihnen schuldig! Um dies zu gewahrleisten, schulen wir unsere Mitarbeiter
laufend, denn sie sind das Kapital unserer Unternehmung. Unsere Arbeit wird stark
geprégt durch stetig wachsendes Wissen und Know-how.

HIGHLIGHTS IN DER E-ARGUS GESCHICHTE

1988-2003

e Grundung & Entwicklung e-argus

¢ Neuentwicklung e-argus V3

e Teilnahme an der SWISSBAU in Basel
¢ Teilnahme an der ORBIT in Basel

e Projekte in den USA

2004-2014
« Teilnahme an der CeBiT in Hannover
e e-argus-Internationalisierung mit der neuen e-argus V5

« e-argus in den Landern: Deutschland, Italien, Osterreich, Kroatien, Ungarn,
Tschechien, Slowenien

e An der Zentraleuropaischen Entwickler Konferenz der amerikanischen Unify/GUPTA
wird e-argus mit dem Preis fur den hochsten Return of Investment ausgezeichnet

¢ Firmenjubilaum 25 Jahre CPC

e e-argus in Bulgarien

e e-argus in Dubai an der Big5, der gréssten Software-Messe im arabischen Raum
« Die neue e-argus V7

e Anlasslich der IGEHO 2015 in Basel, Lancierung des neuen Themas Hotel
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THEMEN IN DER E-ARGUS HOTEL SOFTWARE

EINSTIEG IN DIE E-ARGUS HOTEL SOFTWARE

Auf diesen Bildschirm/Einstiegsbereich konnen Sie jetzt die einzelnen Themen
auswahlen.

Hier haben Sie im Einstiegsbereich 5 Ordner/Themen zur Auswahl, die Sie wahlen
koénnen.

1. Rezeption
2. F&B

3. EVENT

4. Gastro

5. Finanzen
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1. REZEPTION

Nun wahlen wir das Thema 1, die Rezeption. Hier konnen wir nun die Reservation
unserer Gaste vornehmen. Klicken Sie nun auf den ersten Ordner.

Sie befinden sich nun im Reservierungs-Vorgang. In der oberen Ansicht

L | haben Sie mehrere Kndpfe mit der Sie direkt zum Gast gelangen.

I 1 Auf der linken Seite werden Ihnen der aktuelle Tag, der laufende Monat
sowie die ndchsten 3 Monate angezeigt.

I 1 In der Mitte sehen Sie auf einen Blick die gesamte Auslastung lhres
Hotels und der Buchungen fur den gewahlten Zeitraum.

W smanagemnent - a8 =

Reservation

*  November 2015
MDMDFSS
144 /262728293031 1
|48/ 2 345678
|46 oftOj1112131415
|47 16171819202122
|48 23242526272829
14930 1 2 3 4 5 ¢

Heute

Dezember 2015
MDMDFSS
14930123456
|so| 7 8 910111213
|51 14151617181920
|52121222324252627
|53 28293031 1 2 3
1/ 45678 910

FEEEEEEREE

Januar 2016
MDMDFSS
|53 2829303171 2 3
145678910
211121314151617
3 168192021222324

425262728293031 Zarrachnrg
-3 1234567 Beserverunpbeitingung

Nur mit wenigen Klicks kénnen Sie eine neue Reservation auslosen. Uber die Gasteliste,
welche auch ein Selektionsfenster (gegen 100 Attribute zur Verfigung) haben Sie auf
eine rasche und einfache Art den Gast gefunden. Gleichzeitig erhalten Sie auch spezielle
Angaben Uber den Gast. Sie sehen deren Umsatz-Zahlen, Essen und Trinken etc. Das
heisst Sie wissen sofort, mit wem Sie es zu tun haben. Dies ist der einmalige
Wettbewerbsvorteil des neuen Reservationssystems. Auch wenn die langjahrige
Rezeptionistin nicht mehr im Hotel arbeitet, wird der Gast sehr schnell wiedererkannt.
Ja, dank der ,,e-argus Hotel Software* bleibt unser Gast ,, Kénig“ im Hause.
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Im Gastro-Bereich sehen Sie auf einen Blick alle lhre Restaurants aufgefuhrt.

Restaurants
Hotel: Atrium

Sie sehen nun auf einen Blick (rot eingerahmt) all lhre zur Verfigung stehenden
Restaurants.

Oben links sehen Sie den aktuellen Zeitraum und somit auch direkt
O welches Restaurant noch freie Tische hat, dies erkennen Sie anhand
des Ampel-Systems sofort.

@® Rot= liegt bereits eine Reservation vor
Gelb = provisorisch reserviert
@ Grun = verfugbar

In der Zoom-Ansicht (grun eingerahmt) kdnnen Sie Details ansehen. Die Details sind
wie bereits beim Thema Event identisch gegliedert, kénnen jedoch auch aus dem
Gastro-Bereich angewahlt und eingesehen werden.
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2. EVENTS
Wahlen Sie beim Einstieg den 3.0rdner Events und Sie erhalten folgende Ansicht:

B - tisnies] - B
D Bewbeten Bncicrs Dster-Selekion yofipot  Uberichen fotrs
Frojelee

Borzer Andreas Willes Abieiog  Bewirtschatiung - Gaschidtsleitang

Eventrdume
Giardino

CFEFFTE}

Sie sehen nun auf einen Blick (rot eingerahmt) all lhre zur Verfigung stehenden
Eventraumlichkeiten.

Oben links sehen Sie den aktuellen Zeitraum und somit auch direkt
O welcher Event-Raum noch frei ist, dies erkennen Sie anhand des
Ampel-Systems sofort.

@® Rrot= liegt bereits eine Reservation vor
Gelb = provisorisch reserviert
@ Grun = verfiugbar

In der Zoom-Ansicht (grin eingerahmt) kdnnen Sie Details ansehen.

Wenn Sie auf das Zoom-Feld Reservation klicken, offnet sich automatisch der Kalender
und Sie kénnen eine neue Reservation vornehmen. Dafur vorher jedoch auf den
gewunschten Event-Raum klicken. Z.B. ,,Arena — der Klassiker*

Wenn Sie auf das Zoom-Feld Events klicken, erhalten Sie alle Events in der Ubersicht
rechts angezeigt. Bitte achten Sie darauf, dass Sie immer einen Raum angewahlt haben.
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3. FINANZEN

Im Finanz-Management erhalten Sie mittels einem Klick eine Detaillierte Ubersicht all
Ihrer Kennwerte

| [r— - a8 =
Derschien

Finanz-Management e

nno

g 03003048 FIREETTY
k Kursasl Bham EE
g pc angus Internstionsl AG e
e | Numrer L ) L RManas. regtoe | Lo S0l | n Im'ﬂ
. .| 32 06,11,205 06127015 i b 54,8000 Uiiatz berachoet 210000
- 21 0813005 06123015 u b 54.8000C Uitz bernchoet 3000 €
i -y 34/ 06.11.2015 (06122015 u Hubar 0660000 Umsatz berechnet 310000 E
o oan o 35 06.11.2015 DE1Z20LS 1 Hubar O5.EC00C Lmsatz berechnet 310000 E
] [] [] = 1682,02.2015 0 Zahkrgen Hister
. | 1001032035 0 Ubeenachungen  05.8000C (bamachtungmn
e || -y 20/01.03.2013 £ eriiachtungen OEC00C Uber naistursgen
P L 21/01.03.2005 (11} Cbernachtungen | 560000 (bemachiurgen
e - 32/01.03.2035 o Ghemachiungen | D6.6200C (Bamachtungan
i 3.01.00,205 0 (Bernachtuncen 0580000 Lbemachturgen
- 24 01.03.2015 o bernacktungen | 06 A0000 (Barmachtungen
- 25/0L.03.2015 (1] Ueernachkungen D5A0000 Ubemachtungen
ol 26.0L.03.2015 03 @ernachtungen 0560000 Ubemachtungen.
s 27 01.00,2015 0 Ubemachtungen  05.5000C Lbamachtungen
b n/0102.3015 0 (Bernachtungen | 05.80000 Ubarmschturgen
-y 29/0L.03.2015 03 eernacheungen b S0000 Ubemachburgen
oy 3 10.02.2015 {3 200000 sefer 410000 |V
| 4/ 30.02.205 0z 00000 s LR 410000 |V
| 510.02.3015 ] 00000 Lisfery
- 8 18.02.2013 o: 20090 Liefer410000 ¥
-y 7 10.02.2015 0z MwsE. 200000 | Verbindkchkeken aus Uefer 11643 |+
— A 10.02.2015 oz Fo000 ofory 410000V
- 9 10.02.3015 ] 200000 Bs Liefar 410000 |V
-y 12,60.02.201% or Rhrnan Owkeration &
d 13 0LO2.2015 (3 Blumen Dekoraton T
- 14 0L.02.2015 (3 Tachnd Basic
- 15 01.02.2015 oz vernflequng 47.7600C Verpflagung
it 1601022005 0z ‘eenlegung Advanes: 07 TE00C Varpliegung Adrances 4
o &
MasteplanauELg MonGrarabnednnung Duicumarts
i ksnnan See Doluments, Foios st
© abrufen.
B

4. E-ARGUS GO MOBILE

e-argus go mobile. In diesem Bereich stehen Ihnen verschiedene Themen zur Auswahl.
Diese kénnen wiederum anhand des Benutzers definiert werden.

Hier kdnnen Sie im Restaurant die Tischreservationen direkt auf dem Tablett vornehmen
und haben immer die aktuell gebuchten Tische die bereits von der Rezeptionistin
vorgenommen wurden im Uberblick.
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